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Konzernstruktur

> Amprion

>NET4GAS
>Thyssengas

> Interne Dienstleistungen

Regional aufgestellte Gesellschaften

Niederlande/ Grol3- Zentral- und Engmgenng/ Trading/Gas | Erneuerbare Upstream
Deutschland . . . Projekt- . . "
Belgien britannien Osteuropa Midstream Energien Gas und Ol
management
RWE
RWE Power Essent RWE npower || RWE East RWE RWE Supply RWE Innogy RWE Dea
Deutschland )
Technology & Trading
* RWE * RWE
Vertrieb Hungaria
: Ef\/f\i/ZEienZ * RWE Polska
* enviaM/ * RWE
MITGAS Tz‘”sgas
* VSE
« KEVAG .
ol
* Slwag : urkel
* VSE
* KELAG
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RWE Vertrieb AG Gruppe

RWE

Vertrieb AG

RWE

. O B B

ED GmbH

RWE

Y AN

Kundenservice GmbH

RWE

Y A

Aqua GmbH

der energiediscounter

>Energiedienstleistungen/
techn. Gebaudeservice

>Nah- und Fernwarme-
erzeugung

>Full-Service-Dienstleister
Fernwarme

>Warmeabgabe rd. 2.800
GWhl/a

>rd. 3.000 Vertragspartner
im Wéarme-Contracting

>226 MA
>170 Mio. € Umsatz

>Kundenabrechnung und
-betreuung im Strom-,
Gas-, Wasser- und
Warmegeschaft

>36 Energieladen
>38 Energiepunkte
>1.054 MA

>246 Mio. € Umsatz

>Ingenieurberatung
Wasser

>Beteiligungen:
Berlinwasser, Zentral-
klaranlage Zagreb,
Budapester Wasser-
werke, Wasser- und
Abwassergesellschaft
PWik Dabrowa Gornicza

>21 MA
>2.9 Mio. € Umsatz

>Softdiscount des RWE-
Vertriebs

>Strom und Gas
>rd. 870.000 Kunden
>96 MA

>500 Mio. € Umsatz

VORWECG GEHEN
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Kennzahlen der RWE Vertrieb AG-Gruppe*

> Umsatz rd. 13 Mrd. €
> Absatz

> Stromabsatz rd. 120 TWh

> Gasabsatz rd. 90 TWh

> Mitarbeiter rd. 2.400

> Kunden Strom rd. 3,3 Mio.

Kunden Gas rd. 0,5 Mio.

* Stand: 31.12.2010

VORWEG GEHEN
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RWE Vertrieb AG

Entscheidender Wirtschaftsfaktor fur die Region

Energiedienstleister

> Energielieferant ftr rund 4 Mio.
Privat-, Geschafts- und GrofR3kunden

> Energieservices 24/7 h

Arbeitgeber
>rd. 2.400 qualifizierte Arbeitsplatze in
der RWE Vertrieb AG-Gruppe
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Der Vorstand der RWE Vertrieb AG
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Ralf Zimmermann Prof. Dr. Hanns-Ferdinand Muller Achi  m Stdmeier
Personalvorstand  Vorstandssprecher/Finanzvorstand Vertriebsvorstand
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RWE ist schlagkraftig in den Regionen

> Sitz RWE Deutschland AG

> ca. 8 Mio. Kunden

> Netzgebiet: nordliches
/\ " Rheinland-Pfalz (Koblenz und

KEVAG, benion essen
\/ > ca. 700 Mitarbeiter

> ca. 200.000 Kunden

> Sitz RWE Vertrieb AG

> ca. 4 Mio. Kunden

VORWEG GEHEN ~ Sitz RWE Effizienz GmbH

> ca. 50 Mitarbeiter

' Dortmund

"

> tatig in allen neuen Bundeslandern
>ca. 4.000 Mitarbeiter

MITGAS >ca. 1,5 Mio. Kunden

Chemnitz

| : Koblenz
S Frankfurt
®

" j‘\'.Sa\arbrijcken

> Netzgebiet: Saarland, Rheinland-

Pfalz
m >ca. 1.000 Mitarbeiter

> ca. 250.000 Kunden

VORWECG GEHEN

Augsburg

> Netzgebiet: Hessen, Baden-
S(jwaq W irttemberg, Rheinland-Pfalz

>ca. 1.700 Mitarbeiter
> ca. 800.000 Kunden

Gruppe

-
.

L

Lechwerke

> Netzgebiet: Bayerisch Schwaben
>ca. 1.700 Mitarbeiter

> ca. 500.000 Kunden

RWE Vertrieb 08.04.2011
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Von ,Energiethemen der Zukunft*
bis ,Service vor Ort*

> Deutschlandweite tbersichtliche
Gesamtdarstellung zum Thema
,Energie kommt von RWE"

o J;ﬂ.:;-f.f‘:‘;"'
[ ]

LEXOWTE DBUNG:
VORWEG GEHEN.

RWE BUSINESS
ENERGIEKATALOG

12, InteMgente Losungen, umfassender Service

VORWEG GEHEN

JORWEG GEHEN

VORWESG GEHEN
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Wir bieten umfassende Losungen fur die
Energiebedurfnisse unserer Kunden

a : TR s . !
Privat- und Geschaftskunden Stadtwerke/regionale
Gewerbekunden > Versorgung mit Strom, Versorger/kommunale
> Versorgung mit Strom, Gas, Wasser Kunden
Gas, Wasser, Service- und > Modulare Produkt- und > Versorgung mit Strom,
Dienstleistungen Dienstleistungspakete Gas, Wasser
> Energieeffizienz-Beratung Energiecontracting > Breite

Dienstleistungsangebote

> Beratung beim
Energieeinkauf

> Forderprogramme Energie-Beratung

Thermografische Beratung

Energie-Services (z. B.
Eigenstromvermarktung)

vV V V V

VO RWE G GEHEN RWE Vertrieb 08.04.2011 SEITE 9



Jetzt wird es effizient” — mit RWE SmartLine Strom

> SmartLine Strom ist Er6ffnungsprodukt der
SmartLine Produktlinie und wird deutschlandweit
seit Ende Januar 2010 angeboten.

> Der Vertrieb erfolgt derzeit durch den Einsatz
verschiedener Vertriebskanale (z. B. ADAC,
DeutschlandCard oder verivox.de). T

> Alleinstellungsmerkmale von SmartLine ﬁ
Strom sind:

— Einpreis-Tarifmodell ohne Grundpreis *

— Lediglich ein Preis pro verbrauchter
Kilowattstunde *

— Smarte Energieeffizienzberatung tber
.energiewelt.de”

> Die Vermarktung wird derzeit durch das ,Visual
Tube" gestaltet.

* Die Preisstufen gelten ab einem Verbrauch von 1.001 kwWh pro Jahr (Mindestverbrauch). Bei einem geringeren Verbrauch wird der Mindestpreis abgerechnet.
Der Mindestpreis ermittelt sich aus der Preisstufe 1 multipliziert mit 1.000 kWh. Fur die Einstufung des Verbrauchs in die Preisstufen 1 bis 4 sind stets 365
Tage malf3geblich.

VO RWE G G EH E N RWE Vertrieb 08.04.2011 SEITE 10



RWE Pur Erdgas

> RWE-Qualitat zum ginstigen Preis

niedriger Grundpreis
gunstiger Verbrauchspreis
ein Jahr Erstlaufzeit

gewohnt guter RWE-Service: vor Ort,
telefonisch und im Internet

wahrend der Vertragslaufzeit kbnnen
die Kunden von mdglichen
Preissenkungen profitieren

Kunden besitzen bei Preisdnderungen
ein Sonderkindigungsrecht

> aktuell rund 20.000 Kunden

VORWEG GEHEN
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RWE Klimabonus Forderprogramm 2011
- Erdgas-Forderung

> RWE Vertrieb AG fordert die Umristung der eigengenutzten
Heizungsanlage von Ol, Flissiggas, Strom oder Festbrenn-
stoffen auf eine Erdgas-Brennwerttechnik-Heizungsanlage in
Ihrem Erdgas-Grundversorgungsgebiet

> Gaslieferungsverhaltnis tber mindestens 5 Jahre zwischen
RWE Vertrieb AG und dem Eigentimer

> Forderung nur fur den Einbau von Brennwertkesseln
teilnehmender Hersteller

> Aktion lauft vom 01.01.2011 bhis 31.12.2011

> Detalils unter www.rwe.de/klimabonus
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RWE Klimabonus Forderprogramm 2011
- Warmepumpen-Forderung

> RWE Vertrieb AG fordert die Umristung der eigengenutzten
Heizungsanlage von Ol, Erdgas, Flussiggas, Strom oder Fest-
brennstoffen auf eine Warmepumpenheizung in ihrem Strom-
Grundversorgungsgebiet

> Die Forderung erfolgt exklusiv iber RWE Warmepumpen-Partner

> Warmepumpen-Stromlieferungsverhaltnis Gber mindestens
5 Jahre zwischen RWE Vertrieb AG und Eigentimer

> FoOrderung nur fir Warmepumpen teilnehmender Hersteller
> Aktion lauft vom 01.01.2011 bis 31.12.2011.

> Details unter www.rwe.de/klimabonus
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> Im Projekt ,GEKKO" (Gemeinschaftskraftwerk Steinkohle)
haben 23 Stadtwerke aus Nordrhein-Westfalen, Hessen,
Niedersachsen und Rheinland-Pfalz gemeinsam einen Anteil
von 350 Megawatt an den Erzeugungskapazitaten des Stein- . — |
kohlekraftwerks Hamm (Deutschland) tbernommen, das August 2008: Bundeskanzlerin Merkel und NRW-

.- . Ministerprasident Rittgers legen Grundstein fir neue
derzeit im Bau ist. Kraftwerksblocke am Standort Westfalen

> Damit sind sie einem unabhangigen Kraftwerksbetreiber
gleichgestellt.

> Die Zeit bis zur Inbetriebnahme wird mit Liefervertragen
Uberbruckt.

> |n ,,Green GECCO" haben sich 26 Stadtwerke und regionale
Energieversorger zusammengeschlossen, um gemeinsam mit
RWE Innogy Projekte im Bereich der regenerativen Energie-
erzeugung voranzutreiben.

> |m Fokus der Strom- und Warmeproduktion stehen Biogas-
anlagen, Windkraft, Biomasse-Heizkraftwerke und Wasser-

kraftwerke. GREEN

> RWE optimiert als Dienstleister den Energieeinkauf der
Stadtwerke.

> Internetplattform ,RWE Partnerwelt* und Newsletter ,RWE
Transfer* bieten umfangreiche aktuelle Informationen zu
energiewirtschaftlichen Them

GECCO
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Produkte fur Geschaftskunden

> RWE Wunschpreis Business Strom
> RWE Vario Business Strom
> RWE Modular Strom

> RWE Garant Business Erdgas

RWE BUSINES
S
ENERGIEKATALOG

T e, Serwice

VORWEG Gengy
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RWE Business Welt macht ,Fit firs Business*

> Die RWE Business Welt begleitet
den Kunden auf allen Ebenen mit
Beratung, Informationen und
Dialog.

> Auf Veranstaltungen, in Journalen
und Newslettern oder in dem
Portal RWE Business Welt online
werden alle Themen rund um die
Energiewirtschaft erértert und
diskutiert.
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Unser Ziel ist die Effizienz und Flexibilitat
unserer Kunden

>

>

>

>

>

>

Ziele

Komplett-Service fir den Kunden —
von der Beratung bis zur
Betriebsfiihrung der Anlage

> Durchfuhren von Energieberatungen
> Einflihrung von Energiecontrolling- und

-managementsystemen

Investition in energieeffiziente Anlagen
zur Erzeugung von Nutzenergien

Generieren von Mehrwert durch
Zusatzleistungen wie
Minutenreservevermarktung

Fernwarmeversorgung

Zielgruppen

Gewerbe und Industrie
Wohnungswirtschaft
Kommunale Liegenschaften

Zielmarkte

In Zusammenarbeit mit den
Regionalgesellschaften der RWE AG
deutschlandweiter Marktantritt

Umsetzung

Flexibel in Bezug auf Brennstoffe
Biomethan, Pellets, Hackschnitzel,
Erdgas etc.

Flexibel in Bezug auf die

eingesetzte Technik und Planung
Kessel, BHKW, Kélteanlagen aller
namhaften Hersteller sowie
Zusammenarbeit mit den fihrenden
Planungsbiiros

Flexibel in Bezug auf die
Vertragslaufzeit
Vertragslaufzeiten zwischen vier und
20 Jahren moglich

Flexibel in Bezug auf den
Primarenergielieferanten
durch Liberalisierungsklauseln ist der
Kunde nicht an einen
Energieversorger gebunden

RWE Vertrieb 08.04.2011
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Warmeversorgung Erlebnisregion Nurburgring

Holzhackschnitzel-Heizwerk fur
Erlebnisregion und Dorf Eifel

> Auslegung: 6.500 kW

> Biomasseanteil in der Versorgung
liegt bei rd. 80 %
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RWE Effizienz GmbH: Weniger Energiever-
brauch durch gezielten Einsatz von Strom

4 Beispiele fur funktionierende Substitution

Substitution von
Erdgas und Heizol
als primarer
Energietrager fur
Heizungen durch
Strom

Ergebnis:
CO,-Reduktion durch
effizientere Warme-
erzeugung und
Einsatz erneuerbarer
Energien

Substitution von
Erddl (Benzin,
Diesel) als Kraftstoff
durch Strom

Ergebnis:
CO,-Reduktion durch
den Einsatz Erneuer-
barer Energien und
hoéheren Wirkungs-
grad

Beispiel fur 1 kWh:
Diesel 1,5-25km
E-Auto 6,5 km

E-Mobility Saenki’;‘ﬂeg' Mikro-KWK

Klimatisierung und
Liftung - mit Strom -
ermadglichen die
weitgehende
Dammung der
Gebaudehdille

Ergebnis:
Reduzierter
Heizwarmebedarf

Gleichzeitige Strom-
und Warmeerzeu-
gung in privaten
Haushalten

Ergebnis: CO,-
Reduktion durch
lokale Wéarmenut-
zung als ein Neben-
produkt der Stromer-
zeugung
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RWE Effizienz GmbH: Die ersten Produkte —
weltere sind in Arbelt

Hausautomatisierung RWE SmartHome

Einfihrung von Produkten zur intelligenten Steuerung von
Strom- und Warmegeraten im Haushalt.

Elektromobilitat

Aufbau eines deutschlandweiten Infrastrukturnetzes sowie
Vermarktung von Ladeinfrastruktur- und Mobilitatsprodukten.

Effizienzberatung RWE energiewelt.de

Internetportal zur Darstellung von energieeffizienten
MalRnahmen rund um Haus und Wohnung. Online-Tools und
Datenbanken liefern Unterstitzung bei der Handwerker- und
Produktsuche, bei Finanzierung und Fordermittelbeantragung.
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RWE Effizienz GmbH: Pionier beim Thema

Elektromobilitat

Umweltschonende und wirtschaftliche E-Mobility-Losungen

i ».  Systemberatung, Ladetechnik, Services und Okostrom rund um das

/——71‘“""’_7—\
DO  innovativ
M > RWE treibt den

Elektromobilitatsmarkt
in Deutschland und
Europa engagiert
voran.

> Gemeinsam mit
Partnern bringen wir in
grol3en Pilotprojekten
in Berlin und
Nordrhein-Westfalen
bereits heute grinen
Strom auf die Strale.

v

Sie erhalten einen
Vorsprung durch unsere
Erfahrung

¥  Zukunftsthema Elektromobilitat

praxiserprobt

> Wir verstehen

Elektromobilitat als
System.

Unsere E-Mobility-
Losungen bieten lhnen
schnelles und sicheres
Laden, intelligente
Kommunikation mit E-
Fahrzeugen, eine
einfache Abrechnung
sowie leistungsstarken
Service.

v

Wir haben auch fir Sie
die passende Losung

zukunftssicher

> Unsere intelligente

Ladetechnik setzt
Standards.

Diese fuhrende
Technologie ent-
wickeln wir in enger
Kooperation mit grof3en
Automobilherstellern

v

So investieren Sie in
Zukunftssicherheit
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RWE Effizienz GmbH: Infrastrukturpartner Tell eines grof3en
Netzes — passende Ladel6sungen fur Privat- und
Geschaftskunden

Alle Informationen zu Ladeinfrastrukturldsungen und
www.rwe-mobility.com

i, :
Privatkunden W
- h_-'

Unser
An-
gebot/
lhre
LOs-
ung

Profitieren Sie von
einem schnellen und
sicheren Laden fur
Ihr E-Fahrzeug
zuhause und
unterwegs.

> Schnelle und
sichere Ladeboxen
fur zuhause mit
unterschiedlichen
Funktionen

> RWE Autostrom

AC = Wechselstrom; DC = Gleichstrom

Unternehmen/
Flottenkunden

Nutzen Sie Elektro-

mobilitat fir den

nachhaltigen Betrieb
Ihrer Fahrzeugflotte.
Bauen Sie eine Lade-
infrastruktur fur lhre
Mitarbeiter, Kunden
und Besucher auf.

> Flottenldsungen mit

lokalen
Optimierungs-
maoglichkeiten

> Intelligente
Ladel6sungen

RWE Autostrom unter:

*| Infrastruktur- “ Stadte/ E 2
betreiber/EVU 7. %27 | Kommunen _,H

Seien Sie Wegbereiter Reagieren Sie auf die
fur eine Anforderungen der
zukunftsweisende Zukunft und bauen Sie
Technologie, um lhren eine Infrastruktur fir
Kunden schon heute  eine leise und klima-
Elektromobilitat von schonende Mobilitat in
morgen zu bieten. Ihrer Region auf.

> Ladeinfrastruktur fir > Ladeinfrastruktur fir
offentliches AC- und offentliches AC- und

DC-Laden DC-Laden

> Verbund mit > Verbund mit
Ladestationsnetz Ladestationsnetz
von Uber 500 von Uber 500
Ladepunkten in D Ladepunkten in D
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Wir fordern gesellschaftliches Engagement

RWE Companius — Menschen
machen's moglich
Initiative zur Forderung des

ehrenamtlichen Engagements
von RWE-Mitarbeitern

Hochschul-Kooperationen

Zusammenarbeit mit
Universitaten und Fach-
hochschulen

.Mit dem Herzen dabei* /
.Helden des Alltags*”

Wettbewerb zur Auszeich-
nung von Menschen, die sich
ehrenamtlich fur das
Gemeinwohl engagieren

RWE Schulforum

Unterstitzung bei der Ver-
mittlung von Energiethemen
im Unterricht

Kultursponsoring
Unterstitzung von zahl-
reichen regionalen Kunst-
und Kulturveranstaltungen

»Ich pack' das!*

Programm zur Férderung
von Jugendlichen, die
keinen Ausbildungsplatz
erhalten haben
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