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ZROWNOWAZONY ROZWOI RWE W POLSCE

CEL RAPORTU

Celem niniejszego raportu jest prezentacja
najwazniejszych dobrych praktyk biznesowych RWE
w Polsce w kluczowych obszarach funkcjonowania
firmy:

= rynek i klienci

= pracownicy

= Srodowisko naturalne

= spotecznosc.

W 2009 roku spoétka rozpoczeta przygotowania
do prac nad strategia zréwnowazonego rozwoju
i spotecznej odpowiedzialnosci RWE w Polsce
jako pracodawcy i inwestora. Wstepny przeglad
najciekawszych projektéw i inicjatyw réznych
zespotéw organizacyjnych spotki pokazat,

ze w kazdym obszarze jest prowadzonych

wiele dziatan wykraczajacych poza zwyczajne
funkcjonowanie firmy regulowane prawem.

Dziatania te nie byty ujete dotychczas w zwarta
strategie. Zostanie ona opracowana w 2010 roku

i przedstawiona do zatwierdzenia Zarzadowi RWE
Polska. W kolejnym roku Zarzad RWE Polska S.A.
zdecyduje o wprowadzeniu celéw zréwnowazonego
rozwoju do karty celéw oso6b odpowiedzialnych

za poszczegolne obszary w przedsiebiorstwie.

Zréwnowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnos¢
oznacza dla RWE Polska przede wszystkim styl
zarzadzania, uczciwy i etyczny. To sposob, w jaki
przedsiebiorstwo dochodzi do zyskéw, nie dazac
jedynie do maksymalizacji wynikéw finansowych, ale
uwzgledniajac réwniez oczekiwania wszystkich
swoich interesariuszy. Wierzymy, ze takie dtugofalowe
i strategiczne dziatania beda sie przektadac na
zaufanie pracownikéw, klientow, liderow opinii

i spotecznosci, w ktoérej funkcjonujemy.



Jednym z najwiekszych wyzwan i jednoczes$nie
obowiazkdéw dzisiejszych przedsiebiorstw jest
odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Firmy powinny
bezwzglednie przestrzegac nie tylko norm
prawnych, ale takze etycznych. Oznacza to miedzy
innymi wziecie na siebie odpowiedzialnosci za
wptyw, jaki wywieraja na swoich pracownikéw,
klientéw, spotecznosci lokalne i sSrodowisko.

To wyzwanie nabiera szczegdlnego znaczenia

w kontekscie kryzysu gospodarczego i rosnacych
oczekiwan akcjonariuszy. Wrazliwo$¢ na
potrzeby spoteczne oraz odpowiedzialnosc za
srodowisko staja sie sprawa najwyzszej wagi.

Grupa RWE doskonale to rozumie. Dlatego

tez bylismy jedna z pierwszych spétek

w Niemczech, ktére opublikowaty raport ze
swojej dziatalnosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Wszystkie nasze inwestycje sa
analizowane pod katem ich wptywu na srodowisko
naturalne. W planach RWE jest budowa w Polsce
elektrowni wiatrowych o tacznej mocy trzysta
megawatow. Wartos¢ tych inwestycji jest
szacowana na poét miliarda euro. Pozwolg one

na stworzenie wielu nowych miejsc pracy.

Jednym z priorytetéw RWE jest bycie liderem
spotecznie odpowiedzialnego sektora gospodarczego
w Polsce. Dziatajaca od kilku lat i realizujgca autorskie
programy spoteczne Fundacja RWE w Polsce jest
jedna z bardzo niewielu organizacji tego typu

w kraju. W Warszawie zainstalowalismy 100 latarni

w miejscach, ktére mieszkancy wskazali nam, jako
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szczegdlnie niebezpieczne po zmroku. Prowadzimy
rowniez program Orliki RWE, w ramach ktérego
pomagamy dzieciom z niezamoznych rodzin

w rozwijaniu talentu pitkarskiego. Staramy sie takze
edukowac najmtodszych w zakresie bezpieczenstwa,
w ramach programu ,Bezpieczna Energia RWE".

Dzielimy sie nasza wiedzg ekspercka réwniez

w dziedzinie efektywnosci uzytkowania energii.

0d 2007 roku program ,,.Swiadoma Energia RWE"
pokazuje naszym klientom, jak racjonalnie korzystac

z energii elektrycznej, oszczedzajac jednoczesnie
pieniadze i chroniac srodowisko naturalne. RWE Polska
w najblizszych latach planuje kontynuowac oraz
rozwijac realizowane przez siebie programy i dziatania
w ramach odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Jestem przekonany, ze prowadzenie dziatalnosci
biznesowej opartej na zasadach spotecznej
odpowiedzialnosci jest dtugofalowa inwestycja,
ktéra zapewni RWE przewage konkurencyjng poprzez
coraz wieksza satysfakcje naszych klientéw,
pracownikéw i wymierny wktad w ochrone Srodowiska.
Dlatego odpowiedzialnos¢ spoteczna to podstawa
naszego podejscia do biznesu. Stanowi element
kultury korporacyjnej RWE, a zobowiazanie do jej
realizacji przyjmuja cztonkowie Zarzadu, kadra
menedzerska i wszyscy pracownicy.

Filip Thon
Prezes Zarzadu RWE Polska
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PROFIL SPOKI

RWE nalezy do piatki najwiekszych firm
energetycznych w Europie. Specjalizuje sie

w wytwarzaniu, przesyle, dystrybucji oraz sprzedazy
energii elektrycznej i gazu. RWE zatrudnia 70 tysiecy
0s6b, zaopatruje 16 milionéw klientéw w energie
elektryczna i 8 milionéw klientéw w gaz. RWE jest
najwiekszym producentem energii w Niemczech

i trzecim w Wielkiej Brytanii. Pozycja RWE w Europie
Srodkowej, przede wszystkim w Polsce, w Czechach,
na Stowacji i na Wegrzech, stale sie wzmacnia.

RWE funkcjonuje w Polsce od 1991 roku.
Najwiekszymi firmami nalezacymi do RWE w Polsce
sa RWE Polska - spotka odpowiedzialna za wsparcie
rozwoju koncernu w Polsce, sprzedajaca energie
elektryczna okoto 900 tysigcom klientéw, oraz firma
RWE Stoen Operator - operator systemu
dystrybucyjnego, zarzadzajacy warszawska

siecia elektroenergetyczna.

RWE Polska ma ponadstuletnia tradycje. Dzis, po
blisko o$miu latach w Grupie RWE, spétka jest
jednym z najnowoczesniejszych i najbardziej
konkurencyjnych sprzedawcédw energii elektrycznej
w Polsce. Dba o zachowanie najwyzszych swiatowych
standardow w dziedzinie zarzadzania, rozwoju kadr,
obstugi klientéw i odpowiedzialnosci spotecznej.
Spotka korzysta przy tym z doswiadczen Grupy RWE,
dziatajacej na konkurencyjnych rynkach w Europie.
RWE Polska oferuje swoim klientom dobra obstuge

i atrakcyjne ceny. Prowadzi takze regularne badania
rynku i wstuchuje sie w opinie klientéw po to, by
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wprowadzac¢ w zycie oczekiwane przez nich zmiany
i dopasowywac serwis do zmieniajacego sie stylu zycia.

RWE Stoen Operator zarzadza siecia
elektroenergetyczna stolicy i realizuje zadania
operatora systemu dystrybucyjnego. RWE Stoen
Operator stale rozwija i modernizuje infrastrukture
sieciowa w Warszawie. W 2009 roku naktady na
inwestycje wyniosty 179,9 min PLN. Dzigki temu,
jak rowniez dzieki wysokiej klasy specjalistom oraz
nowoczesnym, przyjaznym dla srodowiska
technologiom RWE Stoen Operator utrzymuje
najwyzsze standardy pracy sieci.

Do Grupy RWE w Polsce naleza réwniez:

RWE Renewables Polska, spotka zalezna RWE
Innogy, zajmujacej sie poszukiwaniem mozliwosci
rozwoju oraz realizacja inwestycji w obszarze
energii odnawialnej. W Polsce RWE Renewables,
przy wsparciu RWE Polska, planuje do 2015 roku
wybudowac elektrownie wiatrowe o mocy 300 MW.

RWE Polska Contracting zajmuje sie kontraktingiem
energetycznym, dziatajac gtéwnie w obszarze
energetyki cieplnej, sprzedaje ciepto wytwarzane

we wiasnych 38 kottowniach gazowych, olejowych

i weglowych o tacznej mocy zainstalowanej 106,4 MW.
Kottownie znajduja sie na terenie osmiu
wojewddztw, gtdwnie na zachodzie i potudniu kraju.
Spotka zajmuje sie budowa nowych zrodet ciepta

- od projektowania, poprzez finansowanie i budowe,
az po eksploatacje. Prowadzi takze pilotazowe
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projekty kontraktingu zwigzanego z energia
elektryczng. Dotycza one modernizacji uktadéw
pomiarowych u odbiorcéw zasilanych na wysokim

i $rednim napieciu, ukladéw kompensacji mocy
biernej, zasilania awaryjnego, energooszczednych
systemow oswietlenia oraz pomp ciepta i systeméw
inteligentnego ogrzewania elektrycznego.

Elektrocieptownia Bedzin jest producentem

ciepta i energii elektrycznej. Ciepto produkowane
jest dla Zagtebia Dabrowskiego, natomiast

energia elektryczna wytwarzana jest na potrzeby
krajowego systemu elektroenergetycznego. Spotka,
powstata w 1913 roku, jest jednym z najdtuzej
dziatajacych przedsiebiorstw energetyki zawodowej
na terenie Slaska i Zagtebia Dabrowskiego.
Elektrocieptownia Bedzin od 1998 roku jest
notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie. Grupa RWE jest wiekszo$ciowym
udziatlowcem Elektrocieptowni Bedzin.

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji

w Dabrowie Gérniczej (PWiK) zaopatruje w wode
mieszkaficéw gminy na obszarze 188 km?. Spo6tka
Swiadczy ustugi dostaw wody i oczyszczania
Sciekéw dla okoto 130 tysiecy mieszkaricow miasta.
Zaspokaja rowniez potrzeby miasta w zakresie
odbioru i oczyszczania Sciekéw, eksploatujac

trzy oczyszczalnie mechaniczno-biologiczne. Od
2002 roku RWE jest inwestorem strategicznym,

z 34-procentowym udziatem w PWiK.

RWE Dea Polska nalezy do RWE Dea AG

- miedzynarodowego operatora zajmujacego sie
poszukiwaniem i wydobyciem gazu ziemnego i ropy
naftowej. Przedsiebiorstwo wykorzystuje nowoczesne
techniki wykonywania odwiertéw i wydobycia,
wsparte specjalistyczng wiedza i blisko 111-letnim
doswiadczeniem korporacji. RWE Dea jest takze
liderem w dziedzinach bezpieczenstwa pracy i ochrony
srodowiska. Prowadzi prace wydobywcze w Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Norwegii, Danii i Egipcie, ma takze
koncesje na poszukiwania geologiczne m.in. w Polsce,
Algierii, Libii i na Malcie. W potudniowo-wschodniej
Polsce RWE Dea posiada pig¢ koncesji na poszukiwanie
i wydobycie weglowodordéw, obejmujacych taczny
obszar 3296 km?2. Obecnie prowadzone sa analizy
powodzenia odwiertéw, a ostatnio zaczeto prowadzic¢
analizy sejsmiczne i wykonywac liczne odwierty prébne.

RWE IT Poland Sp. z 0.0. nalezy do RWE IT GmbH.
Spotka wystepuje jako generalny wykonawca
wszystkich projektéow informatycznych oraz
odpowiada za wsparcie systemédw IT RWE Polska

i RWE Stoen Operator. Misja Spétki RWE IT
Poland jest zapewnienie profesjonalnych ustug

IT o wysokiej jakosci, obejmujacych doradztwo,
planowanie, opracowywanie koncepcji rozwoju
rozwigzan informatycznych, prowadzenie
projektéw oraz zapewnienie wysokiej dostepnosci
i bezpieczenstwa systemoéw informatycznych,
poprzez Swiadczenie ustug serwisowych
dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta.



FUNDAMENTY ZARZADZANIA

Wartosci

Dbatos¢ o klienta, niezawodnos¢, myslenie
przysztosciowe, zaufanie, wyniki, pasja i wspétpraca
to siedem wartosci RWE w Polsce - wspdlny
drogowskaz wyznaczajacy kierunki i sposéb
dziatania w firmie. Wartosci stuza pracownikom

i menedzerom, pomagaja w podejmowaniu
codziennych decyzji, w budowaniu relacji

ze wspotpracownikami oraz w kontaktach

z interesariuszami, klientami i partnerami.

Zostaly przyjete, by spajac dziatania pracownikéw
i wzmacniac poczucie wspdlnoty, a tym samym
wptywac na dtugofalowy sukces przedsiebiorstwa.

Przedstawiony system wartosci funkcjonuje w spétce
od 2005 roku. Pierwszych pie¢ obowigzuje w catej
Grupie RWE, ostatnie dwie zostaly zaproponowane
przez polskich menedzeréw dla naszych spoétek.

Kodeks Etyczny

Kolejnym krokiem okreslajgcym sposéb dziatania
RWE w biznesie i otoczeniu spétki, byto przyjecie
Kodeksu Etycznego. Kodeks bazuje na wartosciach
RWE i okresla zasady postepowania wobec
pracownikéw i wspoétpracownikdéw, klientéw,
partneréow gospodarczych, dostawcow, opinii
publicznej oraz Swiata polityki. Dokument
stanowi podstawe wszystkich wewnetrznych
regulacji obowiazujacych w przedsiebiorstwie.
Kodeks zaktada, miedzy innymi, ze dziatania RWE
i pracownikow koncernu oparte sa na osobistej
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drugiego cztowieka, a takze Srodowiska naturalnego.

RWE dostrzega swoja szczegdlna odpowiedzialnos¢
w zakresie wspierania rozwoju spotecznego,
wykraczajacg poza wlasne potrzeby firmy.

Organizacje partnerskie wspierajace
zrbwnowazony rozwoj

= UN Global Compact

RWE Polska jako jedna z pierwszych firm polskiego
sektora energetyki przystapita w czerwcu 2009 roku
do miedzynarodowego porozumienia ONZ Global
Compact, najwiekszego Swiatowego programu na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Celem programu
jest zachecenie przedsiebiorstw do uwzglednienia
w swojej dziatalnosci dziesieciu fundamentalnych
zasad z zakresu praw cztowieka, standardow pracy,
ochrony Srodowiska i przeciwdziatania korupcji.
Obecnie inicjatywa zrzesza 5100 przedsiebiorstw
iinteresariuszy z ponad 130 krajéow. Dla Grupy RWE
zrownowazony rozwdj jest nierozerwalnym
elementem strategii firmy. Koncern uczestniczy

w rozwoju i modernizacji europejskiego sektora
energetycznego, wspierajac wzrost energetyki
odnawialnej i stosujac najbardziej nowoczesne,
przyjazne dla klimatu technologie wytwarzania
energii. W Niemczech RWE jest jedna z pierwszych
firm energetycznych, ktéra wydaje weryfikowany
przez zewnetrznego audytora raport na temat
dziatan zréwnowazonych. Jest tez nieprzerwanie od
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1999 roku (od poczatku istnienia indeksu) jedna

z wiodacych firm w Dow Jones Sustainability Index,
ktory uwazany jest na catym swiecie za najwazniejszy
indeks gietdowy przedsiebiorstw uwzgledniajacych
w swojej polityce cele spoteczne i ekologiczne.
Dodatkowo, RWE w 2009 roku po raz trzeci znalazto
sie w notowaniach Carbon Disclosure Leadership
Index, co stanowi wyrdznienie za strategie ochrony
klimatu oraz kompleksowe raportowanie dotyczace
emisji CO,.

= Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)

Jest najstarsza i najwieksza organizacjg pozarzadowa
w Polsce, ktéra w kompleksowy sposéb zajmuje sie
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Posiada status organizacji pozytku publicznego.
FOB prowadzi liczne dziatania umozliwiajace
dialog i wymiane doswiadczen w zakresie
odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego
rozwoju pomiedzy firmami, przedstawicielami
wiladz publicznych, organizacjami pozarzadowymi
oraz srodowiskiem akademickim. Misjg Forum

Odpowiedzialnego Biznesu jest upowszechnianie
idei odpowiedzialnego biznesu jako standardu
obowigzujacego w Polsce, w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zadowolenia
spotecznego i poprawy stanu srodowiska. RWE
Polska jest cztonkiem FOB od 2006 roku.

= Polska Konfederacja Pracodawcow

Prywatnych Lewiatan

Reprezentuje prywatnych pracodawcéw z réznych
sektoréow gospodarki. Skupia ponad 3000 firm
zatrudniajacych w sumie przeszto 600 tys. 0s6b.
Jest cztonkiem Komisji Tréjstronnej ds. Spoteczno-
-Gospodarczych. Nalezy do organizacji
BUSINESSEUROPE, bedacej reprezentantem
interesow przedsiebiorcéw i pracodawcéw w Komisji
Europejskiej, Parlamencie Europejskim i innych
instytucjach UE. PKPP Lewiatan promuje standardy
spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach,
rowniez we wspotpracy z Ministerstwem Gospodarki.
RWE Polska nalezy do PKPP Lewiatan od grudnia
2004 roku.



Gtéwnym celem dziatania przedsiebiorstw
energetycznych jest zapewnienie gospodarce

i spoteczenstwu wysokiej jakosci dostaw energii

w sposéb ciagly i niezawodny, po konkurencyjnych
cenach. W swoich dziataniach przedsiebiorstwa
muszg jednoczesnie rownowazyc¢ dugoterminowe
cele i oczekiwania wszystkich interesariuszy:
klientow, pracownikéw i spoteczenstwa, dbajac
przy tym o ochrone klimatu i sSrodowiska,

z mysla o przysztych pokoleniach.

Wytwarzanie energii elektrycznej

W listopadzie 2009 roku rzad przyjat istotny dla
sektora dokument Polityka energetyczna Polski do
roku 2030. Zgodnie z nim polska gospodarka ma sie
rozwijac bez znacznego wzrostu zapotrzebowania na
energie elektryczng, gtéwnie dzieki wykorzystaniu
istniejacych i aktywowaniu nowych potencjatéw

w obszarze redukcji zuzycia energii. Wegiel nadal
bedzie dominowat w bilansie energetycznym kraju,
choc jego udziat w produkcji energii elektrycznej
brutto ma sie zmniejszy¢ z aktualnie ok. 90 proc.

do nieco ponad 55 proc. w roku 2030. Ma to zwigzek
z planowanym wycofaniem do roku 2030 ok. 40 proc.
aktualnych mocy wytwoérczych w Polsce, pochodzacych
z wyeksploatowanych elektrowni weglowych. Maja
je zastapic¢ gtdwnie elektrownie gazowe, energia
produkowana ze zrédet odnawialnych i elektrownie
jadrowe, ktérych uruchomienie planowane jest po
roku 2020. Zmiany bilansu energetycznego wynikaja
z zobowiazan pakietu energetyczno-klimatycznego
Unii Europejskiej, dotyczacych redukcji emisji CO,

i zwiekszenia udziatu energii odnawialnej. Aby
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WYZWANIA DLA BIZNESU 2009

zobowiazania te zrealizowac, potrzebne sg przede
wszystkim inwestycje w nowoczesne, przyjazne dla
klimatu moce wytworcze. Istotna role do odegrania
maja wiec koncerny energetyczne, ktére dzieki
swojemu zapleczu technologicznemu, doswiadczeniu
i stabilnej pozycji finansowej, moga znaczaco
przyczyni¢ sie do rozwoju polskiej energetyki.

Zgodnie z okreslonym w unijnym pakiecie
energetyczno-klimatycznym celem, 15 proc. energii
finalnej w Polsce ma w 2020 roku pochodzi¢ ze
zrodet odnawialnych. Polityka energetyczna zaktada,
ze w roku 2010 moc zainstalowana elektrowni
wiatrowych wyniesie okoto 1000 MW, co stanowi¢
ma udziat na poziomie 2,7 proc. mocy krajowego
sektora energetycznego facznie. Oznacza to, ze

do konca roku 2010 moc elektrowni wiatrowych
zwiekszy sie w stosunku do roku 2009 o ponad

250 MW. Do roku 2020 elektrownie wiatrowe

maja zgodnie z Politykqg energetyczng osiagnac
moc zainstalowang ponad 6000 MW, co oznacza
wzrost w ciaggu 10 lat o ponad 500 procent!

Whpisujac sie w polityke energetyczno-klimatyczna
Unii Europejskiej, koncern oglosit strategie ,RWE

- ekologiczne, miedzynarodowe, silniejsze”, z ktéra
wiaze sie najwiekszy program inwestycyjny w historii
firmy. Do 2013 roku RWE chce inwestowac rocznie

7 miliardéw euro w 12 gigawatéw przyjaznych dla
srodowiska elektrowni weglowych i gazowych,

w podwojenie wydajnosci w sektorze energii
odnawialnej, w miedzynarodowe wydobycie gazu

i ropy naftowej, a takze w rozbudowe i modernizacje
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swoich sieci energetycznych i gazowych. Geograficznie,
oprocz Polski, dziatania te skoncentrowane sa na
Niemczech, Wielkiej Brytanii, krajach Beneluksu,
Europie Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej

oraz Turgji.

W Polsce RWE angazuje sie w budowe farm
wiatrowych. W pazdzierniku 2009 roku zostata
oddana do uzytku pierwsza z serii inwestycja

w energetyke wiatrowa w Polsce. Produkcja roczna
Parku Wiatrowego Suwatki wystarcza do pokrycia
zapotrzebowania na energie elektrycznag ok. 40 000
gospodarstw domowych. Do korica 2010 roku
planowane jest przytaczenie do sieci kolejnego
projektu - Parku Wiatrowego Tychowo, o t3cznej
mocy 34,5 MW. Wiecej informacji w czesci
dotyczacej Srodowiska.

Sprzedaz energii

Kryzys gospodarczy spowodowat w 2009 roku
zmniejszenie zuzycia energii przez klientow
biznesowych w Polsce o okoto 4 proc. W efekcie
pojawily sie na rynku istotne nadwyzki energii,
co z kolei spowodowato duza aktywnosc¢ zaréwno
spotek obrotu w zakresie pozyskiwania nowych
klientow spoza pierwotnego obszaru dystrybucji,
jak rowniez nowych graczy rynkowych. Ceny
energii kalkulowane indywidualnie dla tych
klientéw byty znacznie nizsze od cen oferowanych
w taryfach przez lokalnych sprzedawcéw. Nie
dotyczyto to gospodarstw domowych. Rynek ten
praktycznie w dalszym ciggu podlega regulacji.

PRZEGLAD DZIAtAN 2009 11

Wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki

w ubiegtym roku sprzedawce energii zmienito ponad
2500 podmiotéw, czyli ponad dwa razy wiecej

niz w 2008 roku. Wyraznie ros$nie swiadomos¢
klientéw co do mozliwosci dokonania zmiany
sprzedawcy. Na rynku nasility swoja dziatalnos¢
firmy konsultingowe, ktére w imieniu klienta
prowadza proces przetargowy oraz proces zmiany
sprzedawcy. Rok 2009 to réwniez okres znacznego
wzrostu liczby przetargéw na zakup energii
elektrycznej, organizowanych przez instytucje
publiczne. Powstaty grupy zakupowe skupiajace
srednich i duzych odbiorcéw, organizujacych
przetargi na wspdlne zakupy energii, co rowniez
miato wptyw na spadek oferowanych cen.

RWE Polska nalezy do najbardziej aktywnych
uczestnikdw rynku w Polsce. Sktadamy oferty
dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow,
bierzemy udziat w postepowaniach przetargowych.
Klienci zmieniajac sprzedawce otrzymuja przede
wszystkim indywidualnie ustalana cene. Zmiana
dostawcy wiaze sie z dodatkowymi korzysciami:
bezptatnym procesem zmiany sprzedawcy,
indywidualnie dopasowanym produktem,
dedykowanym opiekunem, obstuga 24 godziny

na dobe przez 7 dni w tygodniu. To tylko niektére
z przywilejow, jakie oferuje RWE Polska nowym
klientom. Poza obstuga klienta na najwyzszym
poziomie, RWE dodatkowo bierze na siebie wszystkie
formalnosci zwigzane ze zmiang sprzedawcy, tak
zeby nie obarcza¢ nimi klienta.
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RWE Polska uwaznie obserwuije rynek,
zachowania i trendy konsumenckie. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w obszarze rynkowym
to stuchanie i odpowiadanie na potrzeby
klientéw, poniewaz wszelkie strategiczne
dziatania powinien dyktowac rynek.

Spotka od kilku lat systematycznie przeprowadza
badania satysfakcji i 1ojalnosci klientow, ktore
stanowia podstawe do statego doskonalenia obstugi
klienta oraz wdrazania rozwiazan, ktérych oczekuja
nasi klienci. Warto zaznaczy¢, ze odpowiedzialnos$¢
za utrzymanie wskaznikéw zadowolenia i lojalnosci
klientéw na okreslonym poziomie jest wpisana

w indywidualne cele pracownikéw spotki.

W styczniu 2010 roku zostato uruchomione
Elektroniczne Biuro Obstugi (e-bok), ktére umozliwia
klientom zdalny dostep do pelnej informacji

o swoim koncie energii. Klienci - logujac sie do
e-boka poprzez strone e-bok.rwepolska.pl - moga
m.in. sprawdzi¢ faktury i rozliczenia, podac stan
licznika, wnioskowac o zmiane grupy taryfowej

lub aktualizowac swoje dane, a takze poréwnac
zuzycie energii w dowolnych okresach roku.

Grupa uzytkownikow e-boka stale rosnie - w ciggu
pieciu miesiecy od uruchomienia zarejestrowato
sie ponad 10 000 klientéw, co pokazuje wyrazne
zainteresowanie taka forma kontaktu.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW

Dbajac o komfort obstugi klienta, RWE Polska
przygotowuje nowe Centrum Klienta.

W nowej placéwce, ktéra miescic sie bedzie

w Warszawie przy ul. Rychlinskiego 2, przy Polach
Mokotowskich, klienci indywidualni i biznesowi
beda mieli do dyspozycji wieksza liczbe stanowisk
konsultacyjnych. Obstuga odbywac sie bedzie

w nowoczesnym wystroju, w dogodnych godzinach
otwarcia. Centrum bedzie miejscem przyjaznym dla
0s0b niepetnosprawnych i rodzicéw z dziecmi.

Nasi klienci inspiruja nas do zmian i do upraszczania
procedur. Wstuchujac sie w ich opinie wprowadzilismy
we wrzesniu 2009 roku przypomnienie SMS o terminie
ptatnosci za fakture lub o nieuregulowanym na

czas rachunku. W celu skrécenia czasu obstugi
wspolnot i administracji mieszkaniowych, zostat
powotany dedykowany zesp6t konsultantéw.

Klientom biznesowym oferujemy indywidualna
obstuge menedzeréw oraz rozszerzony pakiet

ustug dodatkowych, m.in. gwarancje statej ceny

w ciagu roku za okreslony wolumen energii. Oferta
RWE Polska jest caty czas uatrakcyjniana. Spétka
regularnie organizuje kongresy i warsztaty, podczas
ktérych prezentowane sa trendy na rynku energii.

Mimo statego podnoszenia poprzeczki mamy
Swiadomos¢, ze wciaz istnieja obszary, w ktdérych
obstuga klientéw indywidualnych moze by¢
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jeszcze lepiej dopasowana do oczekiwan klientow.
Sa to przede wszystkim: czytelno$¢ informacji
umieszczanych na fakturze oraz skrécenie

czasu odpowiedzi na korespondencje.

Dziatania spoétki sg zauwazane przez rynek

i otoczenie. W 2009 roku RWE Polska otrzymata dwie
wazne nagrody: ,Firma Przyjazna Klientowi” oraz
.Business SuperBrands” przyznana po raz drugi.

Swiadoma Energia RWE

RWE Polska jako pierwsza spé6tka na polskim
rynku rozpoczeta kampanie edukacyjna dotyczaca
racjonalnego korzystania z energii elektrycznej.
Swiadoma Energia RWE pokazuje, w jaki

sposob, poprzez zmiane codziennych zachowan

i wykorzystanie energooszczednych wtasciwosci
urzadzen AGD, mozna znaczaco obnizy¢ zuzycie
energii. Wedtug badan przeprowadzonych

przez TNS OBOP na zlecenie RWE Polska, nauka
oszczedzania energii i zachecanie do uzywania
energooszczednych urzadzen oraz zrédet Swiatta
jest jednym z najbardziej pozadanych sposoboéw
potwierdzenia, ze firma docenia i odpowiada na
potrzeby swoich klientéw. Kampania wykorzystuje
wieloletnie doswiadczenie koncernu RWE

w zakresie promowania energooszczednosci,
wpisuje sie w polityke Unii Europejskiej, jak
rowniez dziatania Urzedu Regulacji Energetyki
dotyczace poszanowania energii.

Program bazuje na materiatach informacyjnych,
ktore w atrakcyjny i przystepny sposéb zachecaja
do energooszczednosci, m.in. na Przewodniku
Domowym, zawierajagcym informacje na temat
zuzycia energii przez domowe urzadzenia, oraz na
Przewodniku Biznesowym méwiacym o potencjale
i korzysciach wynikajacych ze zmniejszenia zuzycia
energii w firmie. Obie publikacje sa dostepne we
wszystkich Centrach Obstugi Klienta RWE Polska

i na stronie www.swiadomaenergia.pl.

Informacje dotyczace energooszczednosci
promowane sa przez konsultantéw Centrum
Kontaktu z Klientem RWE Polska oraz menedzerow
klientéw biznesowych. Cyklicznie prowadzona jest
réwniez kampania medialna Swiadomej Energii
poprzez TV, prase, radio, outdoor i Internet.

Realizacje celéw kampanii skierowanej do klientéw
biznesowych wspiera dodatkowo narzedzie
+Energy Check”, czyli audyt energetyczny.

Swiadoma Energia RWE adresowana jest przede
wszystkim do klientéw RWE Polska, jednak dziatania
prowadzone w ramach kampanii kierowane sa
rownolegle do wszystkich interesariuszy spotki,
m.in. pracownikéw, lideréw opinii i spotecznosci
lokalnej.

Z mysla o mieszkancach stolicy, kampania Swiadoma
Energia RWE zostata rozszerzona o warszawskie



biura urzeddéw dzielnic, w ktérych w ubiegtym roku
pojawily sie materiaty nt. oszczedzania energii.

Szczegdlna grupa sa dla nas klienci ,, wrazliwi”.
Wspdlnie z Urzedem Regulacji Energetyki
zorganizowalismy cykl warsztatéw, poswieconych
racjonalnemu wykorzystaniu energii elektrycznej,
skierowanych do pracownikéw warszawskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Dzieki programowi
przeszkolone osoby beda mogty dzieli¢ sie wiedza
z podopiecznymi Osrodkoéw, dla ktérych wydatki na
energie elektryczng stanowiag zwykle duze
obciagzenie.

Ubiegtoroczna wewnetrzna kampania Swiadomej
Energii RWE potaczyta cele zwigzane z pomoca
spoteczna z zaangazowaniem pracownikéw
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spotki. Pod hastem przewodnim ,Przeltacz sie

na pomaganie” zachecali$my pracownikéw

do zachowan energooszczednych w pracy.
Dodatkowa motywacje stanowit fakt, ze potowa
zaoszczedzonych w ten sposdb srodkdw zostata
przeznaczona na zakup energooszczednego
sprzetu AGD dla miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej. W kampanii wewnetrznej swojego
wizerunku uzyczyto troje pracownikédw RWE Polska.

Promujac wsrod klientdw racjonalne wykorzystanie
energii, bylibysmy mato wiarygodni, nie starajac sie
realizowac tych zasad jako firma. Dlatego tez
wdrazamy wiele rozwigzan, ktérych celem jest
obnizenie zuzycia energii elektrycznej. Wiecej
informacji w czesci dotyczacej odpowiedzialnosci
wobec $rodowiska.
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Wspotczesne tempo zycia i dynamiczny rozwéj
rynku sprawiaja, ze praca znaczaco wplywa na

zycie prywatne pracownikéw. Nasze obowiazki
zawodowe polegaja coraz czesciej na stalej
wymianie informacji, nieustannej potrzebie
uzupetniania swojej wiedzy i pracy pod presja czasu.
W takim kontekscie kluczowe znaczenie ma
budowanie przyjaznego miejsca pracy. Miejsca,

w ktérym mozna realizowac sie zawodowo, gdzie
zaangazowanie zespotu jest doceniane i wspierane,
sg zapewnione komfortowe i bezpieczne warunki
pracy. Tworzenie takiego Srodowiska jest czescia
spotecznej odpowiedzialno$ci RWE w Polsce.

Bezpieczenstwo pracy

RWE w Polsce przywiazuje duza wage do
zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy
zaréwno pracownikom, jak i podwykonawcom.
Wprowadzane sg narzedzia i procedury, ktére
istotnie wptywaja na bezpieczenstwo pracy. W RWE
Stoen Operator od trzech lat nie odnotowalismy
wypadku przy urzadzeniach elektrycznych. Dzieki
temu ZUS zdecydowat sie na znaczne obnizenie
stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe. Spotka inwestuje w rozwigzania
techniczne, wyznaczajace nowa jakos¢ w branzy
energetycznej, Warto tu wymieni¢ m.in. wyposazenie
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRACOWNIKOW

obiektéw budowlanych i energetycznych w systemy
asekuracyjne i pomosty, utatwiajace pracownikom
wykonywanie prac eksploatacyjnych na wysokosci,
ktére stanowig standardowe juz wyposazenie
transformatoréw 220/110 oraz 110/15 kV.
Podwyzszamy standardy bezpieczenstwa poprzez
zapewnienie stacjom podziemnym 15/04 kV
sprzetu do asekuracji i ewakuacji pracownikow.
Brygady Pogotowia Energetycznego sa wyposazone
w detektory gazéw. Elektromonterzy, wykonujacy
czynnosci laczeniowe, posiadaja odziez

o podwyzszonej odpornosci na dziatanie wysokiej
temperatury. Cyklicznie prowadzone s3 réwniez
intensywne szkolenia elektromonteréw z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
Celem nadrzednym jest budowanie kultury
bezpieczenstwa pracy na wszystkich poziomach
firmy, tak aby , kazdy pracownik wracat do domu

w takim stanie zdrowia, w jakim przyszedt do pracy”.

Dialog spoteczny

Cyklicznie, co dwa lata, w catym koncernie RWE
przeprowadzane sg anonimowe badania satysfakcji
i zaangazowania pracownikéw. Wyrazone opinie
traktowane sg z powaga i odpowiedzialnoscia.
Ankieta skutkuje kazdorazowo opracowaniem
szczegbtowego programu naprawczego,



18 ZROWNOWAZONY ROZWOI RWE W POLSCE

ktorego realizacja wiaze sie z dodatkowymi
wydatkami firmy. We wdrozenie programu
dziatan poankietowych zaangazowana jest
cata kadra zarzadzajaca i menedzerska.

Wyniki badania przeprowadzonego w 2007 roku
pokazaty, ze pracownicy bardzo dobrze oceniaja
stabilnos$¢ zatrudnienia, mozliwo$¢ pogodzenia
zycia zawodowego i prywatnego oraz szkolenia.
Nisko wypadt jednak wskaznik zaangazowania

(32 proc.). Wynik ten miat swoje zrédto w wielu
zZtozonych czynnikach, m.in. w intensywnych
zmianach organizacyjnych zachodzacych w firmie
w ostatnich latach, jak tez w wymaganym przez
prawo formalnym rozdziale dziatalnosci firmy na dwa
odrebne podmioty gospodarcze: operatora sieci

i spotke obrotu. Dos¢ nisko zostat oceniony system
wynagrodzen oraz mozliwos¢ kariery i awansu.
Wkrétce po analizie raportéw z badania rozpoczety
sie trudne i wymagajace wielu ustalen prace nad
wprowadzeniem nowego systemu wynagrodzen.

W procesie tym bardzo wazna role odgrywat dialog

z przedstawicielami Zwigzkéw Zawodowych, z ktérymi
byly wspolnie wypracowywane nowe rozwiazania.

W RWE Polska i RWE Stoen Operator wspoétpraca ze
Zwigzkami Zawodowymi wykracza poza ustawowe

obowigzki. Konsultacje dotycza nie tylko wzrostu
ptac, ale tez m.in. sposobu podziatu Srodkow
przeznaczanych na wynagrodzenia. Przedstawiciele
Zwiazkéw Zawodowych i rad pracowniczych biora
udziat we wszystkich najwazniejszych
interdyscyplinarnych projektach obu spétek.

W efekcie wspdlnych ustalen w styczniu 2009 roku
zostat wprowadzony w RWE Polska i RWE Stoen
Operator transparentny, oparty na indywidualnych
wynikach system wynagrodzen, co stanowi
unikatowe rozwigzanie w sektorze energetycznym.
Zrealizowane procesy naprawcze znalazty
odzwierciedlenie w ostatniej ankiecie,
przeprowadzonej w czerwcu 2009 roku. Wskaznik
zaangazowania w RWE Stoen Operator wzrost

do 46 proc., natomiast w RWE Polska - do 61 proc.,

i tym samym spoétka znalazta sie w grupie najlepszych
pracodawcow, ktérzy moga poszczycic sie
najwyzszym odsetkiem zaangazowania zespotow.
Srednia krajowa zaangazowania pracownikéw wynosi
48 proc.

Utrzymanie zaangazowania

W obu spétkach funkcjonuje szereg narzedzi
oddziatujacych na zaangazowanie i satysfakcje
pracownikéw.



= Rozmowa o celach

W 2009 roku zostata wprowadzona ,rozmowa
o celach”, jako narzedzie stuzace poprawie
komunikacji pracownika i przetozonego.
Umozliwia ono ustrukturyzowana rozmowe
nt. celéw i zadan na najblizsze p6t roku, jasne
przedstawienie potrzeb i oczekiwan obu stron
oraz przekazanie informacji zwrotnej.

= Zarzadzanie Pomystami

Skuteczne i osiggajace sukcesy organizacje to
takie, ktore sg otwarte na zmiany. Szczegélna
wage maja wszelkie inicjatywy pochodzace od
samych pracownikéw. RWE w Polsce od kilku lat
realizuje program Zarzadzania Pomystami, w ramach
ktérego kazdy pracownik moze zaproponowac
projekt usprawniajacy funkcjonowanie spétki

w obszarze bezpieczenstwa pracy, ochrony
zdrowia i Srodowiska, organizacji pracy i obstugi
klienta, takze wewnetrznego. W 2009 roku zostaty
zgtoszone 33 pomysly, z czego zrealizowano az 28.
Wartos¢ programu Zarzadzanie Pomystami lezy

w réznorodnosci przedstawianych rozwiazan, od
czysto technicznych (takich jak prowadnica do
rozwiercania otworéw), poprzez usprawnienia
proceduralne (takie jak np. usprawnienie
procedury procesu inwestycyjnego), az do
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pomystéw globalnych (wprowadzenie w firmie
selekcji odpadow). Wsréd pracownikéw

RWE Polska duza pomystowoscia wykazali sie
pracownicy zespotu handlu i obstugi klienta. Wiele
pomystéw dotyczylo poprawy obstugi klienta.

= Konkursy dla pracownikéw

Wewnetrzny ogélnofirmowy konkurs na

Pracownika Roku ma juz ugruntowana tradycje

i cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
pracownikéw, na co wskazuje rosnaca z roku na

rok liczba zgtoszen. Konkurs wytania wyjatkowe
osobowosci w kategoriach: lider, przyjaciel

klienta i wspotpracownik. Kandydatow zgtaszac
moze kazdy pracownik. O zwyciezcach decyduje
komisja ztozona z przedstawicieli wszystkich
departamentéw pod przewodnictwem Cztonka
Zarzadu ds. Personalnych. Nagroda jest kilkudniowy
wyjazd do jednej ze stolic europejskich.

Od kilku Tat organizowane sa takze konkursy dla
wyrdzniajacych sie, najbardziej zaangazowanych
pracownikéw zespotu handlu (nagroda Super Mocny)
oraz RWE Stoen Operator (nagroda Super Operator).

= Komunikacja wewnetrzna
Duzy wachlarz narzedzi komunikacji wewnetrznej
sprawia, ze pracownicy maja fatwy dostep do
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informacji. System komunikacji wewnetrznej
tworzg: intranet, centra multimedialne dla oséb
pracujacych na co dzien w terenie, miesiecznik dla
pracownikéw ,pod prad”, magazyn wewnetrzny
Grupy RWE ,,team energy” (dostepne w wersji
elektronicznej i drukowanej), mailingi, spotkania
zespotow i departamentéw oraz regularne
spotkania kadry menedzerskiej z zarzadem.

Luka demograficzna

Jednym z bardziej istotnych zagadnien dla polityki
personalnej RWE w Polsce jest problem luki
demograficznej na stanowiskach technicznych,
takich jak m.in. dyspozytor czy elektromonter.
Przyczyna takiego stanu rzeczy - nie tylko w Polsce
- s3 niekorzystne zmiany demograficzne zachodzace
w branzy, tj. spadek liczby ludnosci aktywnej
zawodowo oraz malejaca popularnos¢ zawoddéw
technicznych wsréd mtodziezy. Dodatkowo na
polskim rynku wystapily niesprzyjajace
przeksztalcenia w systemie szkolnictwa, polegajace

na likwidacji wielu szkét technicznych i zawodowych.

Czynniki te spowodowaly, ze stopniowo uwidaczniat
sie coraz wiekszy problem z zastapieniem

wykwalifikowanych i dtugoletnich pracownikéw,
konczacych swoja kariere, mtoda kadra techniczna.
Szczegdlnie trudno byto znalez¢ inzynierédw
znajacych specyfike sektora energetycznego

z doswiadczeniem w obstudze nowoczesnych
urzadzen.

Aby przeciwdziata¢ tym niekorzystnym zjawiskom,
RWE podjeto inicjatywy, ktérych celem byto
ograniczenie problemu luki demograficznej
wewnatrz organizacji i jednocze$nie poprawa
sytuacji w catej branzy energetycznej. Juz w 2004
roku zostat uruchomiony program , Trainee”.

W ramach projektu przedsiebiorstwo zatrudnia

co roku osoby, ktére niedawno zdobyly wyzsze
wyksztatcenie, przy czym okreslona liczba miejsc
jest zarezerwowana dla oséb wywodzacych sie

z kierunkéw technicznych. Dzieki programowi
LTrainee” firmie udato sie odmtodzi¢ swoja

kadre techniczna. Jednak z perspektywy potrzeb
organizacji dziatania te okazaty sie niewystarczajace.

Dlatego tez obecnie firma przygotowuje
sie do realizacji projektu pilotazowego dla



elektromonteréw. Osoby objete tym projektem
przez trzy dni w tygodniu maja pracowac

z doswiadczonymi pracownikami, a kolejne dwa dni
przeznaczy¢ na nauke. Realizacja takiego programu
wiaze sie z dodatkowymi kosztami, zwigzanymi

nie tylko z zatrudnieniem oséb, lecz réwniez

z opracowaniem procesu szkolenia, przygotowaniem
wewnetrznych i zewnetrznych oséb szkolgcych.

Oprocz realizowania programéw wewnetrznych,
RWE aktywnie wspotpracuje z organizacjami

PRZEGLAD DZIAtAN 2009 21

pracodawcéw oraz z innymi firmami z branzy na
rzecz reaktywacji szkét zawodowych i przywrécenia
do programéw nauczania zawodu elektroenergetyka.
Dzieki tej wspétpracy w zesztym roku udato sie
wpisac zawdd energetyka na liste zawoddw, co
otworzyto drzwi do uruchomienia sprofilowanego
kierunku ksztatcenia w szkotach technicznych.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
SRODOWISKA NATURALNEGO

Inwestycje w odnawialne Zrédta energii

Energia z wiatru budzi pozytywne emocje. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Millward Brown
SMG KRC na zlecenie RWE Polska, energia wiatrowa
to dla zdecydowanej wiekszosci Polakéw (86 proc.)
pierwsze skojarzenie z ekologicznymi, odnawialnymi
zrédtami energii. 63 proc. ankietowanych chetnie
widziatoby w swoim sgsiedztwie turbine wiatrowa
wytwarzajaca energie. Z najwieksza aprobata
spotkac sie mozna wsréd mieszkarncéw matych
gmin wschodniej Polski i Wielkopolski. Potowa
respondentéw chciataby korzystac z energii
odnawialnej, a 43 proc. deklaruje nawet gotowos¢
do ptacenia wyzszych rachunkéw za to, by

w ich gniazdkach poptynat ekologiczny prad.

RWE planuje w Polsce wybudowac do 2015 roku
farmy wiatrowe o mocy 300 MW, wpisujac sie

tym samym w dtugofalowa strategie koncernu
.RWE - ekologiczne, miedzynarodowe, silniejsze”,
polegajaca na odpowiedzialnym korzystaniu

z zasobdw naturalnych oraz redukcji emisji
dwutlenku wegla do atmosfery. RWE zaktada, ze
w 2025 roku nisko- Tub bezemisyjne zrédta energii
beda stanowity 75 proc. wytwarzania. Inwestycje
RWE beda stanowic¢ wktad w realizacje przez Polske
unijnego celu zapewnienia do 2020 roku produkgji
15 proc. energii finalnej ze zrédet odnawialnych.

W skali Europy, koncern RWE planuje do 2012
roku zwiekszy¢ moce pochodzace ze Zrédet
odnawialnych (w oddanych do uzytku, wzglednie
budowanych jednostkach) do poziomu 4500 MW.
RWE zamierza, dzieki tym inwestycjom, w 2013
roku wytwarzac okoto 15 000 GWh ekologicznej
energii elektrycznej. Do 2020 roku 10 000 MW mocy
wytwérczych RWE ma pochodzi¢ z odnawialnych
zrédet energii. Zeby osiggnac te cele, do 2012
roku koncern rocznie zainwestuje przynajmniej
miliard euro, gtéwnie we wzrost organiczny.

W pazdzierniku 2009 roku ruszyty turbiny Parku
Wiatrowego Suwatki - pierwszej z szeregu
inwestycji RWE w energie wiatrowa w Polsce.
Bardzo dobre warunki wietrzne w regionie
zapewniajg stabilne i wydajne wytwarzanie energii
z wiatru. Park sktada sie z 18 turbin wiatrowych,
kazda o mocy 2,3 MW. Ich produkcja roczna
wystarcza do pokrycia zapotrzebowania na energie
elektryczng okoto 40 000 gospodarstw domowych,
o $rednim statystycznym zuzyciu 2000 kWh.

Wiatraki w Suwatkach ciesza sie w regionie
duza popularnoscia. Powstata nawet strona
internetowa stworzona przez fanéw, sledzacych
na biezaco budowe elektrowni wiatrowych.
Tworzenie przyjaznego klimatu wokét nowych
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inwestycji ma istotne znaczenie dla inwestoréw,
poniewaz stanowi potwierdzenie spotecznej
akceptacji podejmowanych przez nich dziatan.

Samochody elektryczne

Systematyczny wzrost liczby mieszkaricédw miast oraz
koncentracja aktywnosci spoteczno-ekonomicznej
w duzych miastach maja ogromny wplyw na stan
Srodowiska naturalnego. Szczegolnie silnie
odczuwalny efekt gwattownej urbanizacji

i industrializacji stanowia zmiany, jakie zachodza
w klimacie $wiatowych metropolii. Jednym

z gtéwnych Zrédet zagrozen klimatycznych
wspotczesnych miast jest transport. Ze wzgledu na
swojg zalezno$¢ od paliw ropopochodnych i wegla,
transport ma coraz wiekszy udziat w emisji gazéw
cieplarnianych.

Ksztaltowanie polityki transportowej zgodne

z zasadami ekorozwoju, w tym wykorzystanie
bardziej przyjaznych srodowisku srodkéw transportu,
bedzie odgrywac znaczaca role w przeciwdziataniu
zmianom klimatycznym i innym negatywnym
skutkom masowej motoryzacji.

RWE jako odpowiedzialne spotecznie przedsiebiorstwo
zdecydowanie stawia na rozwdj technologii mniej

szkodliwych dla Srodowiska oraz energie odnawialna,

dlatego tez samochody elektryczne zasilane energia

pozyskang ze zrédet odnawialnych to czes$¢ naszej
wizji przysztosci, ktéra staje sie rzeczywistoscia.

W listopadzie 2009 roku RWE Polska we wspétpracy
z Miastem Stotecznym Warszawa uruchomito
pierwszy w Polsce punkt fadowania samochodéw
elektrycznych. Patronat nad promocja idei mobilnosci
elektrycznej w Warszawie objeto Ministerstwo
Gospodarki.

Wtadze Warszawy wiaczyly sie do inicjatywy
promujacej przyjazne srodowisku srodki transportu.

W pracach nad realizacja programu pilotazowego

w Warszawie RWE Polska wykorzystuje
doswiadczenia koncernu. RWE we wspotpracy

z firma Daimler oraz Rzadem Federalnym Niemiec

w 2008 roku uruchomito system eksploatacji
samochoddw elektrycznych ,e-mobility Berlin”.
RWE stawia w Berlinie 500 punktéw tadowania
samochoddw elektrycznych. Projekt ten jest
modelowym przyktadem wspoétpracy sektora
prywatnego z wtadzami lokalnymi i Unig Europejska.

Czystsze, bardziej ekologiczne srodowisko to zysk dla
wszystkich mieszkancéw. Samochody elektryczne nie
emitujg spalin do atmosfery, a dzieki cichej pracy
silnika nie powoduja wzrostu natezenia hatasu.
Pojazdy o napedzie elektrycznym s3 takze duzo



tansze w eksploatacji od samochodoéw
konwencjonalnych. Koszt pokonania 100 km
samochodem elektrycznym to ok. 7 zlotych, podczas
gdy w przypadku pojazdu o napedzie spalinowym
suma ta wzrasta do 30-40 zlotych.

IT przyjazne dla srodowiska

Rozwijajaca sie firma wykorzystuje coraz wiecej
urzadzen: komputeréw, serweréw, drukarek, kopiarek,
faksoéw itd. Zuzywaja one tacznie coraz wiecej
energii. Postep techniczny stymuluje tez czeste
wymiany urzadzen, przez co skraca sie ich cykl zycia.

IT przyjazne dla srodowiska to szereg dziatan
majacych na celu minimalizacje negatywnego
wplywu tych trendéw na sSrodowisko, czyli przede
wszystkim:
= energooszczedne i optymalnie wykorzystywane,
komputery, urzadzenia drukujace
i wielofunkcyjne, serwery i urzadzenia
sieciowe itp., jak réwniez proekologiczny
recykling sprzetu wycofanego z uzytkowania
= optymalne technologie gromadzenia
i przetwarzania danych (wirtualizacja,
technologia thin client)
= nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne,
takie jak: elektroniczny obieg dokumentéw,
elektroniczne archiwum, VoIP,
wideokonferencje, sieci bezprzewodowe.
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W RWE w Polsce ekologiczna informatyka w 2009
roku realizowana byta gtéwnie poprzez:

= racjonalizacje wykorzystania urzadzen

Oznacza to przede wszystkim zmniejszenie liczby
urzadzen drukujacych. Sukcesywnie wycofujemy
stare, nieekonomiczne modele na rzecz urzadzen
kompaktowych, wielofunkcyjnych, ktére sa
jednoczesnie bardziej ekonomiczne oraz zajmuja
mniej miejsca. Posiadane juz urzadzenia
wykorzystujemy tez bardziej efektywnie - z kazdego
korzysta wiecej uzytkownikéw. Dzieki temu podejsciu
udato sie znacznie ograniczy¢ zapotrzebowanie na
nowe urzadzenia oraz poprawic jakos¢ sprzetu
uzytkowanego w firmie (w kierunku coraz bardziej
nowoczesnego energooszczednego sprzetu
komputerowego).

Komputery osobiste i laptopy w spétkach RWE

w Polsce posiadaja certyfikat ENERGY STAR,
oznaczajacy energooszczednos¢ na najwyzszym
poziomie. Komputer ze znakiem ENERGY STAR
zuzywa do 70 proc. mniej energii niz komputery
bez uaktywnionej funkcji zarzadzania energia.
PrzeprowadziliSmy réwniez projekt wdrozenia
polityki oszczednosci energii w naszych komputerach,
umozliwiajacy nam zdalne zarzadzanie schematami
oszczednosci energii. Wycofalismy z uzycia
tradycyjne monitory kineskopowe i zastapilismy
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je monitorami LCD, ktére zuzywaja o jedna

trzecig energii mniej, a poza tym produkuja

mniej ciepta, co obniza koszty klimatyzacji.
Wybieramy monitory o rozmiarach dostosowanych
do potrzeb uzytkownikéw - im monitor jest
wiekszy, tym wiecej potrzebuje energii.

W ubiegtym roku wdrozone zostato rozwigzanie
oszczednosci energii na komputerach pracownikdéw.
Zapewnia ono, ze w przypadku nieuzywania
komputera system automatycznie go wylacza,
wykonujac tzw. hibernacje systemu. Dodatkowo
rozwigzanie zapewnia wylaczenie monitoréow

po pewnym czasie nieuzywania komputera.

= zmniejszenie ilosci odpadow

i proekologiczny recykling

Zastepowanie tradycyjnych urzadzen biurowych
urzadzeniami kompaktowymi w konsekwencji
oznacza réwniez generowanie mniejszej ilosci
odpadoéw elektronicznych (all-in-all zamiast kilku
urzadzen). Ponadto wycofywane z uzytkowania
urzadzenia utylizujemy zgodnie z prawem o utylizacji
zuzytego sprzetu elektronicznego. Wycofany
sprzet przekazujemy firmom specjalizujagcym sie
w niszczeniu i utylizacji sprzetu i postepujemy
zgodnie z ustawa o odpadach, tzn. ze sprzet
jest zgodnie z jej literg poddany recyklingowi,

a uzyskane surowce ponownie wykorzystane.

* nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne
Jednym z kluczowych projektéw zespotu IT,
ukierunkowanych na ochrone srodowiska,

byto wprowadzenie elektronicznej archiwizacji

i obiegu dokumentéw - w tym m.in. dla wnioskéw
urlopowych, kart oceny pracownikéw, wnioskéw
o ustugi i sprzet IT itp. Istotne znaczenie miata
rowniez automatyzacja obstugi procesu przylaczania
klientéw do sieci dystrybucyjnej na terenie
dziatania naszego OSD. Zostat wprowadzony
elektroniczny obieg dokumentéw, wnioski
elektroniczne oraz elektroniczne repozytorium
dokumentéw i korespondencji. Pracujemy nad
dalszymi projektami, takimi jak elektroniczne
biuro obstugi klientéw, elektroniczny obieg

faktur, archiwum dokumentagji siedi itp.

Rozwiazania te zwiekszaja efektywnos¢
proceséw biznesowych, a przy okazji pozwalaja
znaczaco zmniejszy¢ liczbe wydrukéw, przez

co spada zuzycie toneréw i papieru.

Pracownicy sa zachecani réwniez do
czestszego korzystania z serwera faksowego,
wideokonferendji, druku dwustronnego itp.

= budowanie swiadomosci uzytkownikéw
Kampania Swiadoma Energia RWE, dotyczaca
racjonalnego wykorzystania energii, zwraca uwage



m.in. na wykorzystanie urzadzen teleinformatycznych.

Hasta ,,po godzinach nie pracuja; korczysz prace

- wytacz komputer i drukarke”, ,,powielaj dobre
zwyczaje; wylacz nieuzywana kopiarke”; ,tadowarka
stale w kontakcie; 100 proc. energii wytadowane”
zachecaja pracownikéw do oszczednosci energii

w biurze i poza nim.

Redukcja energii w budynkach biurowych

RWE Polska - w ramach wspomnianej kampanii
Swiadoma Energia RWE - na przetomie 2007/ 2008
roku uczestniczyta w europejskim konkursie Energy
Trophy. Przedsiewziecie wspiera Komisja Europejska
w ramach programu Inteligentna Energia Europa.
Konkurs odbywa sie pod patronatem Ministra
Gospodarki RP, a polskim partnerem jest Krajowa
Agencja Poszanowania Energii. Inicjatywa promuje
oszczednosci energetyczne w budynkach biurowych
poprzez zmiane zachowan ich uzytkownikéw oraz
niskonaktadowe inwestycje. 155 firm z 17 krajow

PRZEGLAD DZIAtAN 2009 27

rywalizowato o jak najwieksze obnizenie zuzycia
energii elektrycznej we wskazanym budynku. RWE
zajeto trzecie miejsce w Polsce, zmniejszajac zuzycie
energii w siedzibie spétki o ponad 23 proc., oraz
drugie miejsce za najlepsza kampanie w Europie
zachecajaca pracownikéw do oszczednosci energii
w biurze.

Wysoko- i niskonaktadowe inwestycje

w energooszczedno$¢ w budynkach firmowych sa
nadal prowadzone. Poza dziataniami oczywistymi,
jak wymiana zaréwek na energooszczedne czy
regularne czyszczenie opraw oswietleniowych,
realizowane sg m.in. termomodernizacje
budynkéw biurowych i obiektéw energetycznych,
kompleksowe modernizacje systeméw oswietlenia,
centralnego ogrzewania oraz zakup nowoczesnych
klimatyzatoréw. W 2009 roku budzet przeznaczony
na inwestycje przektadajace sie na zmniejszenie
zuzycia energii siegnat niemal 6 min ztotych.
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ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC SPOtECZNOSCI LOKALNE]

Zaangazowanie spoteczne w RWE Polska ma dtugie
tradycje. Wsparcie szpitala dzieciecego przy

ul. Kopernika w Warszawie, czy wieloptaszczyznowa
pomoc Domowi Dziecka im. Lidii i Adama Ciotkoszéw
(ufundowanie pracowni komputerowej, boiska do
pitki noznej, letniego wypoczynku dla wychowankoéw)
to tylko pojedyncze przyktady inicjatyw spétki

z ostatnich lat. Coraz szerszy zakres dziatan
charytatywnych i spotecznych podejmowanych przez
firme sktonit Zarzad do podjecia decyzji o utworzeniu
Fundacji RWE w Polsce, dzieki ktorej dotychczasowe
wsparcie lokalnej spotecznosci zyskato bardziej
strategiczny charakter. Mamy swiadomos¢, ze nie
jestesmy w stanie podzieli¢ sie naszymi zasobami ze
wszystkimi potrzebujacymi, dlatego koncentrujemy
sie na pomocy w wybranych, najblizszych nam
obszarach: bezpieczenstwie, wspieraniu rozwoju
nauki, edukacji, dziataniach na rzecz integracji
spotecznej oraz upowszechnianiu kultury fizycznej

i sportu.

Fundacja RWE Polska finansowana jest ze Srodkéw
RWE Polska. W 2009 roku roczny budzet Fundacji
wynosit 410 000 ztotych. Kwota zostata w catosci
przeznaczona na realizacje programéw spotecznych.

Obecnie Fundacja realizuje nastepujace przedsiewziecia:
= Orliki RWE

Program dla uzdolnionych, dobrze zapowiadajacych
sie najmtodszych pitkarzy, pochodzacych

z niezamoznych rodzin. Fundacja RWE w Polsce
obejmuje wsparciem najbardziej utalentowanych
dziesieciolatkow z warszawskich i podwarszawskich
klubéw pitkarskich, biorgcych udziat w rozgrywkach
Mazowieckiego Zwiazku Pitki Noznej.

Poprzez realizacje programu chcemy zapewnic¢ dobry
poczatek i wyréwnac szanse na sukces najbardziej
potrzebujacym, utalentowanym mtodym sportowcom
z najubozszych rodzin. W ramach programu

chtopcy otrzymuja najnowszy sprzet pitkarski oraz
dofinansowanie do oboz6w treningowych.

Lista klubéw zapraszanych do programu uzgadniana
jest z Mazowieckim Zwigzkiem Pitki Noznej,

a poziom dochodéw rodzin objetych programem jest
weryfikowany z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych.
Niezbedne przy organizacji programu sa opinie
treneréw chtopcow, ktére stanowig wazne kryterium
przy podejmowaniu decyzji o przyznaniu wsparcia.
Nazwa programu - Orliki - nawigzuje do terminu,
jakim okreslane sa sekcje trenujace najmtodszych
zawodnikéw w polskich klubach pitkarskich.

W ciggu pieciu edycji programu ze wsparcia

Fundacji skorzystato tacznie prawie 300 Orlikéw.

= Bezpieczna Energia RWE

Kampania edukacyjna, prowadzona z mysla

o0 uczniach pierwszych klas szkét podstawowych.
Jej celem jest przekazanie dzieciom wiedzy

na temat zasad korzystania z elektrycznosci
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i wyksztalcenie w nich umiejetnosci bezpiecznego
korzystania z urzadzen elektrycznych. Realizujac
dtugofalowy program edukacyjny, RWE Polska

dazy do zwiekszenia swiadomosci na temat energii
elektrycznej wsrdd jej uzytkownikéw i zmniejszenia
liczby 0séb ulegajacych porazeniom pradem.
Udzial w programie jest bezptatny. Catkowity koszt
pokrywa Fundacja RWE w Polsce. Program posiada
rekomendacje Mazowieckiego Kuratorium Os$wiaty.
0d 2007 roku program funkcjonuje jako cykl zajec
przeznaczonych do samodzielnego prowadzenia
przez nauczycieli i wychowawcow. Sktada sie ze
scenariuszy sze$ciu zaje¢, opracowanych przez
nauczycieli konsultantéw z Mazowieckiego
Samorzadowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i ekspertow RWE Polska oraz materiatow
pomocniczych: plansz, ksigzeczek i kart pracy dla
kazdego dziecka. Dotychczas w lekcjach Bezpiecznej
Energii wzieto udziat ponad 27 tysiecy dzieci

z warszawskich i podlaskich szkét podstawowych.

= Program Stypendialny

Programy stypendialne dla studentéw uczelni
technicznych Fundacja prowadzi juz od kilku lat.
Obecnie oferuje stypendia studentom wydziatéw:
Gérnictwa i Geoinzynierii, Inzynierii Mechanicznej

i Robotyki, Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki
i Elektroniki oraz Inzynierii Metali i Informatyki
Przemystowej Akademii Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie. Laureatéw wybiera Kapituta

Stypendialna RWE sktadajaca sie z przedstawicieli:
firmy, Akademii Gérniczo-Hutniczej (po jednym

z kazdego wydziatu) oraz przedstawiciela Samorzadu
Studentéw. Stypendysci otrzymuja 8000 ztotych na
rok akademicki. Najzdolniejsi z praktykantéw maija
mozliwo$¢ odwiedzenia zagranicznych firm Grupy RWE.

= Oswiecona Warszawa

W 2009 roku Fundacja podsumowata akcje
Oswiecona Warszawa. Program miat na celu
zwigkszenie bezpieczenstwa mieszkancow
stolicy poprzez doswietlenie miejsc
uwazanych za niebezpieczne w réznych
czesciach miasta, w szczegdlnosci drog do
szkét, osiedli mieszkaniowych oraz skwerdw.
W 10 miejscach wskazanych przez Komende
Stoteczna Policji oraz mieszkancow Warszawy
w plebiscycie Gazety Wyborczej Fundacja
sfinansowata budowe 100 latarni.

Wolontariat pracowniczy

W ubiegtym roku RWE w Polsce rozpoczeto program
wolontariatu pracowniczego RWE Companius.
Jedno z Centréw Obstugi Klientéw RWE miesci

sie na Pradze Pétnoc. W niedalekiej odlegtosci
znajduje sie Osrodek Pomocy Spotecznej, z ktérym
stale wspétpracujemy. Pojawit sie pomyst, by
bezposrednio zaangazowac pracownikow spotki

do dziatan, ktorych beneficjentami beda osoby
szukajace pomocy w praskim OPS i jego filiach.



Wspdlnie z Centrum Wolontariatu, organizacja
pozarzadowa wspierajaca spoteczne zaangazowanie
biznesu, zostata przygotowana pierwsza wspdlna
akcja spoteczna na rzecz Domu Samotnej Matki
przy ul. Szymanowskiego, w ktérej udziat wzieta
grupa kilkunastu oséb z obu spétek RWE.
Wolontariusze pracowali przez kilka godzin w dniu
wolnym od pracy, odnawiajac cze$¢ pomieszczen.
W efekcie przestrzen socjalna placowki zyskata
zupelnie nowe oblicze, a pracownicy mogli
odczu¢ osobista satysfakcje z pomocy innym.

Warto wspomnie¢, ze od kilku lat pracownicy
chetnie wiaczaja sie réwniez w dziatania powigzane
z wolontariatem - zbiorki ksigzek, materiatéw
papierniczych czy zywnosci dla réznych grup
potrzebujacych, m.in. podopiecznych Domu
Dziecka czy rodzin wielodzietnych z Pragi.

RWE angazuje sie rébwniez w wartosciowe
i wyjatkowe przedsiewziecia kulturalne.

Festiwal Filmowy

RWE Polska od dwdch lat jest partnerem strategicznym
Warszawskiego Festiwalu Filmowego, ktory jest
najwiekszym wydarzeniem miedzynarodowej
kinematografii w Polsce i od 25 lat wyznacza trendy
we wspolczesnej sztuce filmowej. To jedyne polskie

wydarzenie filmowe, ktére uzyskato akredytacje FIAPF,

czyli Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
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Producentéw Filmowych. Akredytacja FIAPF jest
powszechnie uznawanym znakiem najwyzszej jakosci
imprez filmowych.

Realizujac przestanie ,Bez twérczej energii nie
ma kultury”, ktére towarzyszy kampanii RWE
w ramach Festiwalu, firma wspiera dokonania
twoércow swiatowego kina i umozliwia dostep
do wartosciowych produkcji jak najwiekszej
liczbie widzéw. Gos¢mi ubiegtorocznego
Festiwalu byto ponad 450 000 widzow.
Podczas 1240 seanséw wyswietlono ponad
380 produkdji filmowych z 60 krajow.

Zaangazowanie RWE Polska w Warszawskim
Festiwalu Filmowym to czes$¢ szerszych dziatan

catej Grupy RWE, ktéra od wielu lat wspiera
wydarzenia kulturalne w Europie i w Polsce.

W Niemczech, przy wspétpracy z Muzeum Folkwang
w Essen, spétka promuje na arenie miedzynarodowej
przedsiewziecia artystéw europejskich. Od kilku

lat RWE wspiera rowniez przedsiewziecia filmowe

w Republice Czeskiej. RWE Transgas wspoétprodukuje
filmy fabularne, wspiera kilkadziesigt filméw
dokumentalnych i angazuje sie w Miedzynarodowy
Festiwal Filmowy w Karlovych Varach.

Nie tylko w Warszawie
RWE rozszerza swoja dziatalnos¢ w Polsce budujac
farmy wiatrowe na Pomorzu, Suwatkach i Mazurach.
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Dla pozytywnego przebiegu nowych wielomilionowych
inwestycji tworzenie sprzyjajacego klimatu spotecznego
ma istotne znaczenie. Poprzez inwestycje

w elektrownie wiatrowe na Suwalszczyznie, RWE

dba réwniez o zréwnowazony rozwoj lokalnych gmin,

m.in. finansujac budowe i modernizacje lokalnych
drég (do grudnia 2009 ok. 40 km). Przebieg prac
inwestycyjnych prowadzonych przez RWE jest
uzgadniany z wtadzami lokalnymi. Do zadan
zwiazanych z realizacjg przedsiewziecia pozyskiwani
s lokalni partnerzy, co wspomaga miejscowy rynek
pracy. Dotychczas na potrzeby budowy elektrowni
w Suwatkach stworzono okoto 100 miejsc pracy.
Planowane jest rowniez state zatrudnienie

pracownikéw do eksploatacji, nadzoru i konserwacji
elektrowni. Wymierna korzysciag dla gmin, na terenie
ktérych powstaja inwestycje RWE, sg réwniez wptywy
z tytutu podatku od nieruchomosci, uiszczanego
przez spoétke w ciagu catego okresu istnienia farmy
wiatrowej.

Szkoty z wojewddztwa podlaskiego zaprosilismy

do programu Bezpieczna Energia RWE. Inicjatywa
zostata bardzo ciepto przyjeta. Materiaty edukacyjne
Bezpiecznej Energii wzbudzily duze zainteresowanie
zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli. Program uzyskat
rekomendacje Podlaskiego Kuratora Oswiaty.











