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1. Prosedurun kapsami

Sikayet Prosediir(, insan Haklari Risk Yénetimi Sistemi’nin (IHRYS) ayrilmaz bir parcasidir.
Kendi faaliyetleri ve deder zincirinin yukari ve asagi yénlt asamalari da dahil olmak Uzere
sirketin timuyle ile ilgili butln sikayetlerin ele alinmasi icin gerekli operasyonlari kapsar. Bu;
is ortaklarini, RWE'nin dogrudan ve dolayl tedarikgilerini ve diger ilgili tgUncU taraflart kap-
sar.

Her tUrlt insan haklari ve cevresel riskler veya goérev ihlalleri, Sikayet Prosedurid’nde belirtilen
kanallar kullanilarak sikayet, bilgi veya bildirim seklinde iletilebilirz.

2. Sikayet kanallari

Sirket, insan haklari ve cevre ile ilgili riskler veya ihlaller hakkinda herhangi bir sikayet, bilgi
veya bildirim almak icin farkli sirket ici ve disi iki yonlU kanallar olusturmustur.

Sikayet Proseduri’ne bagli olan kanallar, RWE'deki tim calisanlarin bir sikayeti bildirmek
veya dile getirmek icin erisebildigi ISYS (yani is Sorumlusu Yénetim Sistemi) adli sirket ici bir
platforma karsilik gelir.

Sirket disi paydaslar icin insan haklarr icin 6zel bir e-posta olusturulmustur. Ayrica, Simmons
& Simmons LL.P. hukuk firmasina ulasilabilir. iki sirket disi kanala dogrudan RWE'nin web
sitesinden ulasilabilir: Ihbarci Sistemi (rwe.com).

Gerekli oldugunda anonimlik garanti edilir. Bu ¢ift yonld kanallarin kullaniminda sikayet-
ci/ihbarciya herhangi bir Ucret talep edilmemektedir. Sikayetler yerel dilde dile getirilebilir.

! Tedarik Zincirlerinde Kurumsal Gerekli Ozeni Gésterme Yukimlultkleri Yasasi (Act on Corporate Due Diligence Obligations in
Supply Chains) Bélum 2 paragraf 2 ve 3'te belirtildigi Gzere.


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/social-affairs-and-society/human-rights-due-diligence/whistleblower-system/

3. Sikayet Prosediirii nasil isler?

Bir sikayet alindiktan sonra kapsamli bir sekilde degerlendirilmelidir. insan haklari veya gev-
resel yukumlultkler Uzerinde potansiyel riskleri veya gercek etkileri hakkinda bildirilen bir
durumu desteklemek icin makul gerekcelere sahip oldugu kabul edilirse, sikayet, ancak o
zaman bir vaka haline gelir.

Sikayet bir vakaya dénusurse, sonucunda olumlu bir anlasmaya varmayi amaclayan uygun
bir sorusturma her zaman yapillir. ilgili tiim taraflar bilgilendirilir. Eger bir vakaya dénismez-
se, ilgili duzeltmeleri yapma imkani saglamak igin sikayetci de bilgilendirilir. Yeterli iyilestirme
saglanamazsa sureg kapatilir ve ilgili taraflara bilgilendirilir.

Kaynak: RWE Group Surdiirulebilirlik, 2022
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Sureg, belirliidari adimlardan ve zaman gergevelerinden olusur. Yukarida sunulan genel yol,
asagidaki tabloda daha ayrintili olarak aciklanmaktadir.
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edildigine dair bilgi veriimesi, strecin diger dnemli
adimlarinin bildiriimesi.
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gegerli yasalarla iligkisinin degerlendirmesi, érn: Te-
darik Zincirlerinde Kurumsal Gerekli Ozeni Gésterme
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Gecerliyse: 1. Gun, va-
kanin resmilestiriimesin-
den itibaren en fazla 7 is
gunu.




Gecerliyse:

« Sikayetin bir vakaya dénustiralmesi.

« Arastirmakla sorumlu kisinin atanmasi.

« Sorumlu kisi, sorusturma asamasi adimlari ve
tahmini zaman cercevesi dahil olmak Gzere sika-
yetcinin/ihbarcinin bilgilendiriimesi.

Gecerli degilse:

« Sikayet eksik veya asllsiz ise, en dusUk gereklilikleri
saglamak icin daha fazla bilgi talep edilebilir (Si-
kayete Basvurulmasi).

« Sikayet duzeltiimez ise takipsizlik ilan edilebilir. Bu
strecin kapatilmasina sebep olur ve Sikayet-
ci/ihbarci bilgilendirilir.

Gecgerli degilse: 1. Gun,
sikayetci tarafindan ek
bilgiler  saglanmasinin
resmi talebinden itiba-
ren en fazla 15 is guna.
Yeni talepler sureyi sifir-
lar.

Vakayi
lama

Sorgu-

Atanan kisi vakayr arastirir ve baglama gore sirket
ve-veya dogrudan ya da dolayli tedarikgiler icinde
¢dzUm seceneklerini arastirir.

MUmkUnse, duzeltici eylemlerin tanimlanmasinda
sikayetginin/ihbarcinin gérasu dikkate alinir.

Vakanin resmilestiriime-
sinden itibaren en fazla
20 is gunu icerisinde
sikayetgi/ihbarc  bilgi-
lendirilir.

Coziim/Anlasma

Sirket icinde ve mUmkin oldugunda/gerektiginde
sikayetci/ihbarci ile ¢cézim aranir. Sikayetci/ihbarci
secilen ¢c6zim hakkinda bilgilendirilir.

Co6zum kabul edildiyse: Uyum ve anlasmaya varilir-
sa, ¢6zUm uygulanir,

Anlasma yoksa: Uyum ve anlasmaya variimadiysa,
Anlasmazlik veya Takipsizlik uygulanabilir,

“Vakayi Sorguloma”
eyleminin kapatiimasinin
baslangicindan itibaren
en fazla 8 is gunu.

Cozumi
lama

uygu-

Sirket icinde ve mUmkin oldugunda/gerektiginde
sikayetci/ihbarci ile anlasilan plani/eylemleri uygu-
lama.

Yénetim eylemlerinin etkililigini degerlendirmek icin
uygun bir uyumluluk takibi yoluyla ilgili tim uygula-
ma kayitlari toplanir ve raporlanir.

» COHzUmMUnN uygulanmasi 6ngoérilenden ve bilgilendi-
rilenden daha uzun slrecekse, bu sikayetgiye iletile-
cektir.

Yazili resmilestirme ve
uygulamaya  baslama-
nin, planin sirket ici ona-
yindan itibaren en fazla
3 is gunu vardir. Sikayet-
ci/inbarci bilgilendirilir.

Anlasmazhk
veya Birakma

« Anlasmazlik veya birakmayr énlemek amaciyla
mUmkin oldugunda sikayetgci/inbarci énerisi de
dahil olmak Gzere bir c6zUmuU yeniden muzakere
etmek icin derhal yeni bir gérisme turu daha
baslatilir ve bir cdzUm bulunmaya ¢alisilir.

« Yeni gérugsme Uzerinden anlasmaya varilomaz-
sa, muzakere sirket disi bir destekle devam ede-
bilir (su maddeye bakin: “4. Anlasmazligin
dostca céziimii”).

Anlasmaya  varilirsa:
Tm ilgili  taraflardan
“Coézimiin kabul edil-
mesi” onayr alinmasin-
dan itibaren plan/eylemi
gerceklestirmek icin en
fazla 10 is guna.

Anlasmaya variimadi:




Anlasmazlik devam ederse, sikayetcinin baska
eylemlere basvurma secenegi vardir. Sikayetgi
baska eylemlere basvurursa, vaka “bekleme”
haline alinir ve takip edilir.

Vakanin takipsizligi strecin kapatilmasini tetik-
ler. Kayitlar ilgili tarafa (sikayetci/ihbarct dahil)
vakanin kapatiimasi ve bunu destekleyen sebep-
ler hakkinda verilen bilgilerin delil ve yedekleri
olarak ilgili tm belgeleri icerir.

Yeniden muzakere, ilgili
taraflardan herhangi
birinin  "Anlasmaya  va-
riimadi" onayindan itiba-
ren en gec 3 is gunu
icinde baslar.

Surec sirket disi bir tara-
fin veya yasal bir yolun
destegini takip ederse,
vaka bir anlasmaya vari-
lana (ve bir sonraki adi-
ma gegcilene) kadar veya
birakilana kadar "bekle-
me” haline alinir.

Sireci Kapatma  Sikayetci/ihbarci ve vakanin ydénetiminde yer alan
diger ilgili GcUncu sahislar resmi olarak bilgilendirilir.

ilgili tm belgeler, vakanin kapatildigi tarihten itiba-
ren en az yedi (7) yil streyle saklanir.

Vaka yonetiminin kapanisi olusturulur.

Planda belirtilen zaman
cizelgesine uygun olarak
planin  uygulama asa-
masina ulasildigina dair
resmi sirket ici onaydan
sonra en fazla 3 is gunu.

Kaynak: RWE Group Surdiirulebilirlik, 2022

4. Anlasmazhigin dostca cozumu

Sirket ile sikayetci/ihbarci arasinda bir anlasma olmadiginda, RWE ayni zamanda anlas-
mazligin dostca bir ¢dzUmU (6r. ara buluculuk) se¢genedi sunma firsatini da degerlendirir.

Farkl gérasme turlari, vakanin olumlu bir sekilde ¢éztlmesi icin anlasmaya varilan bir sona
ulasmazsa, mizakere sirket disi bir destekle (UcincU taraf) devam edebilir.

Bu secenegdi kullanirken, sirket disi destegin sikayetin ¢cézimunden fayda saglamadidr ve
ara buluculugunun her iki tarafca kabul edildigi degerlendirilerek, sikayetginin/ihbarcinin

kabult ile RWE tarafindan tglncu bir taraf devreye girer.



5. ihbarcilar/sikayetciler icin iletisim ki-
sileri

Sikayetgi/inbarcrigin iletisim kisileri, Strdarulebilirlik Baskaninin gézetimi altinda RWE
AG'deki Grup Surdurulebilirligi bolumunde yer almaktadir: Sorumluluk ve sirdirilebilirlik

(rwe.com).

6. Bir sikayet yuziinden dezavantajh du-
ruma dusmeye veya cezalandiriimaya
karsi etkin koruma saglanmasi

Sikayet Proseduri'ne bagli olan roller, kurulus genelinde ve is ortaklari icinde insan haklari-
nin korunmasini ve gelistiriimesini saglarken tarafsiz davranir.

Bunu yapmak igin, bu kisiler talimatlara bagli degildirler ve gérevlerini yerine getirirken gizli-
lik yemini etmislerdir. Sikayetgi/ihbarci, raporun sunulmasi ve genel olarak ele alinmasi yU-
zUnden yasanabilecek herhangi bir dezavantaj veya cezadan korunur. Anonim olarak ve
gizli raporlama kanallari aracihdiyla bildirimde bulunabilirler, bu nedenle sikayette bulunan
kisilerin kisisel bilgilerinin ifsa edilmesi yasaktir. Bu, Almanya Federal Veri Koruma Yasasina
(BDSG) uygun olarak kisisel verilerin korunmasindan sorumlu Veri Koruma Departmani ta-
rafindan saglanir.

Sikayetler icin misilleme yapilmasina misamaha gdsterilmez.
Sirkete herhangi bir misilleme bildirilir veya sirket bundan haberdar olursa, sirket bununla

mucadele etmek ve daha fazla misillemeyi dnlemek igin gerekli disiplin islemlerini (sirket ici
ve/veya yasal) yapacaktir.


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/
https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/
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