Jahresabschluss

der
RWE Service GmbH, Dortmund,
fiir das Geschiftsjahr

vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2012



Bilanz

der RWE Service GmbH zum 31. Dezember 2012

Aktiva
An-
in Mio. € hang 31.12.2012 Vorjahr
Anlageverm&gen 1)
Immaterielle Vermdgensgegenstande 0,6 0,5
Sachanlagen 408,7 4497
Finanzanlagen 181,0 179,9
590,2 630,1
Umiaufvermdgen
Vorrate (2) 0,6 0.6
Farderungen und sonstige Vermégensgegenstinde (3) 501,6 431,1
Flissige Mittel (4) 0.2 0,2
502,4 4319
Rechnungsabgrenzungsposten (5) 3,0 0,8
1.095,6 1.0682,6
Passiva
An-
in Mio. € hang - 31.12.2012 Vorjahr
Eigenkapital (6)
Gezeichnetes Kapital 140.0 140,0
Kapitalriicklage 107.9 107,9
Andere Gewinnriicklagen 0,6 06
2485 248,5
Sonderposten {7 105,2 111,56
Riickstellungen {8) 267.5 2257
Verbindlichkeiten {9) 4454 4491
Rechnungsabgrenzungsposten (10) 29,0 27,8
1.095,6 1.062,6




Gewinn- und Verlustrechnung

der RWE Service GmbH vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2012

in Mio. € hﬁr:l—g 2012 Vorjahr
Umsatzerltse (13) 2.680,9 2.865,3
Andere aktivierte Eigenleistungen 0,2 0,3
Sonstige betriebliche Ertrige {14} 28,3 20,8
Materialaufwand {15) -2.453,0 -2.633,0
Personalaufwand {16) -152,0 -203,0
Abschreibungen {(17) -30,6 29,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen (18) -112,2 -83,9
Ergebnis Finanzanlagen (19 0.3 6,2
Zinsergebnis (20) -7,3 8.1
Ergebnis der gewShnlichen Geschiftstitigkeit 47,4 -77,3
Steuern vom Einkommen und vom Erirag 21) 44 4.4
Ertrage aus Verlustiibernahme (22) 43,0 81,7

Jahresiiberschuss
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Anhang

zum Jahresabschluss der RWE Service GmbH
fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2012

Grundlagen

Die RWE Service GmbH mit Sitz in Dortmund, eingetragen in das Handelsregister beim
Amtsgericht Dortmund unter der Nummer HR B 21573, erbringt — Gberwiegend konzernin-
tern — jegliche Art von Dienstleistungen in den Bereichen Einkauf, Personalwesen, Rech-
nungswesen, Kommunikationsservices, Fuhrparkmanagement, Immobilienwirtschaft sowie in
weiteren Gebieten, die der Unterstlitzung des operativen Geschéfts im RWE-Konzern die-
nen. Alleinige Gesellschafterin der RWE Service GmbH ist die RWE AG, Essen. Zwischen
der RWE Service GmbH und der RWE AG besteht ein Beherrschungs- und Gewinnabfiih-
rungsvertrag. Die RWE Service GmbH ist zudem vertraglich in das zentrale Cash-
Management-System des RWE-Konzerns eingebunden, das unter anderem einen Liquidi-
tatsausgleich (Pooling) auf Basis bankiiblicher Ubertragungsverfahren beinhaltet.

Der vorliegende Jahresabschluss bezieht sich auf das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2012. Er entspricht den Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetz-
buchs unter Beachtung der ergdnzenden Vorschriften fur groe Kapitalgesellschaften und
enthilt die vom Energiewirtschaftsgesetz zusétzlich geforderten Angaben fiir Energieversor-
gungsunternehmen. Die Form der Darstellung ist gegenluber dem Vorjahr beibehalten wor-
den. Zur Verbesserung der Kiarheit der Darstellung sind in der Bilanz sowie in der Gewinn-
und Verlustrechnung einzelne Posten zusammengefasst;, die zusammengefassten Posten
sind im Anhang gesondert ausgewiesen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren gegliedert.

Vor dem Hintergrund weiterer Qualitéts- und Effizienzsteigerungen im Konzern wurden zum
1. September 2012 die Personalbereiche der RWE IT GmbH und der RWE Service GmbH
unter dem Dach der RWE Service GmbH vereint. Daher wechselten 19 Mitarbeiter der
RWE IT GmbH, Essen, zu diesem Zeitpunkt im Wege eines Betriebsiibergangs nach
§ 613 a Abs. 1 BGB zur RWE Service GmbH.



Ferner wurde mit Wirkung zum 1. Oktober 2012 der Einkauf firr kerntechnische Anlagen in
den Konzerneinkauf integriert. In diesem Zusammenhang wechselten 26 Mitarbeiter aus drei
Konzerngesellschaften, der RWE Power AG, Essen, der Kernkraftwerk Gundremmingen
GmbH, Gundremmingen, sowie der Kraftwerksbeteiligungs-OHG der RWE Power AG und
der E.ON Kernkraft GmbH, Lingen, zur RWE Service GmbH.

Zur weiteren Konsolidierung der Gesellschaftsstruktur hat die GKM Gesellschaft fiir Kommu-
nikationstechnik und Medienarbeit mbH, Essen, mit Wirkung zum 1. Januar 2012 ihr Vermé-
gen als Ganzes mit allen Rechten und Pflichten im Wege der Verschmelzung durch Aufnah-
me gemal §§ 2 Nr. 1, 4 ff. Umwandlungsgesetz auf die RWE Service GmbH iibertragen.

Die RWE Service GmbH ist gemaR den Vorschriften tiber die Vollkonsolidierung in den nach
den International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellten Konzernabschluss der
RWE AG, Essen, einbezogen und damit von der Verpflichtung befreit, ihrerseits einen Kon-
zernabschluss und einen Konzernlagebericht aufzustellen. Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht der RWE AG sind im Group Center, Opernplatz 1, 45128 Essen erhdltlich.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden sind gegeniiber dem Vorjahr unveréndert bei-
behalten worden.

Erworbene immaterielle Vermégensgegenstinde des Anlagevermdgens werden zu An-
schaffungskosten erfasst und linear tber ihre betriebsgewéhnliche Nutzungsdauer — in der
Regel drei Jahre — abgeschrieben. Selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegenstinde
werden nicht aktiviert.

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, im Falle
abnutzbarer Sachanlagen vermindert um planméaRige, nutzungsbedingte Abschreibungen.
Die planméaRigen Abschreibungen betragen im Bereich der Betriebs- und Geschéftsausstat-
tung drei bis zwanzig Jahre und im Bereich des Grundvermdgens zehn bis funfzig Jahre.



Die planmaRigen Abschreibungen werden — soweit steuerlich zuldssig — fur Anschaffungen
bzw. Herstellungen vor dem 1. Januar 2008 degressiv vorgenommen; der Wechsel zur linea-
ren Abschreibungsmethode erfolgt, sobald diese zu héheren Abschreibungsbetrdgen fihrt.
Abschreibungen fir nach dem 31. Dezember 2007 angeschaffte oder hergestelite Vermé-
gensgegenstdnde des beweglichen Sachanlagevermégens werden nach der linearen Ab-
schreibungsmethode ermittelt. Far die in den Geschaftsjahren 2008 und 2009 angeschafften
geringwertigen Wirtschaftsgiiter mit einem Anschaffungswert zwischen 150,00 € und
1.000,00 € wurde entsprechend der steuerlichen Regelung des § 6 Abs. 2a EStG im Zu-
gangsjahr ein Sammelposten gebildet, der im Geschéftsjahr der Bildung und den folgenden
vier Geschéftsjahren mit jeweils einem Fiinftel gewinnmindernd aufgelést wird. Wirtschafts-
giter mit einem Anschaffungswert bis 150,00 € werden im Jahr der Anschaffung als Be-
triebsausgaben angesetzt. Geringwertige Wirtschaftsgiter mit einem Anschaffungswert zwi-
schen 150,00 € und 410,00 € und einem Anschaffungszeitpunkt ab dem 1. Januar 2010 wer-
den in Anlehnung an das Wachtumsbeschleunigungsgesetz im Zugangsjahr voll abgeschrie-
ben und in den Abgang gestelit.

Voraussichtlich dauernden Wertminderungen, die liber den nutzungsbedingten Werteverzehr
hinausgehen, wird durch auBerplanméBige Abschreibungen Rechnung getragen.

Anteile an verbundenen Unternehmen, Beteiligungen und Ausleihungen sind grundsitz-
lich zu Anschaffungskosten beziehungsweise zum Nominalwert, in Einzelféllen zum niedrige-
ren beizulegenden Wert bilanziert.

Die Vorriate werden gemal dem strengen Niederstwertprinzip mit ihren Anschaffungskosten
oder mit ihrem niedrigeren Markiwert bzw. einem niedrigeren beizulegenden Wert bewertet.

Forderungen und sonstige Vermbdgensgegensténde sind zum Nennwert angesetzt; er-
kennbare Einzelrisiken und das allgemeine Kreditrisiko sind durch angemessene Abwertun-
gen berlcksichtigt.

Fliissige Mittel sind zum Nennwert bilanziert.

Das gezeichnete Kapital ist zum Nennwert angesetzt.



Der Sonderposten umfasst im Wesentlichen den Sonderposten mit Riicklageanteil geman
§ 6b EStG. Die vor dem 1. Januar 2010 gebildeten Riucklagen werden unter Anwendung des
Beibehaltungswahirechtes gemaR Art. 67 Abs. 4 EGHGB als Sonderposten mit Riicklagean-
teil ausgewiesen. Sie werden entsprechend dem Verlauf der planmé&Rigen Abschreibungen
aufgeldst.

Die Bewertung der Pensionsriickstellungen erfolgt auf der Grundlage versicherungsma-
thematischer Berechnungen unter Beriicksichtigung der Richttafeln 2005 G von Professor
Dr. Klaus Heubeck, die eine generationenabhéngige Lebenserwartung berticksichtigen, nach
dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode). Zukiinftig erwartete
Entgelt- und Rentensteigerungen wurden bei der Ermittlung der Verpflichtungen beriicksich-
tigt. Dabei wird derzeit von einer jéhrlichen Anpassung der Entgelte von 2,75 % und der Ren-
ten von 1,75 % ausgegangen. Der in diesem Geschéftsjahr zugrunde gelegte Rechnungszins
fur die Abzinsung der Pensionsverpflichtungen belduft sich auf 5,06 %. Bei diesem Zinssatz
handelt es sich um den von der Deutschen Bundesbank zum 31. Oktober 2012 ermittelten
und veréffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Geschéftsjah-
re fir eine angenommene Restlaufzeit von 15 Jahren. Die Riickstellungen fiir Pensionen
werden teilweise mit Deckungsvermdgen gemal § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB verrechnet. Das
Deckungsvermdgen wird zum Zeitwert bewertet.

Die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewissen
Verpflichtungen. Die Bewertung erfolgt jeweils in Héhe des Erfullungsbetrags, der nach ver-
ninftiger kaufmannischer Beurteilung erforderlich ist, um zukiinftige Zahlungsverpflichtungen
abzudecken. Zukinftige Preis- und Kostensteigerungen werden beriicksichtigt, sofern aus-
reichende objektive Hinweise fiir deren Eintritt vorliegen. Dabei erfolgt die Bewertung der Al-
tersteilzeitriickstellungen auf der Grundlage versicherungsmathematischer Gutachten unter
Anwendung der Richttafeln von Prof. Dr. Klaus Heubeck und unter Beriicksichtigung einer
unterstellten jhrlichen Gehaltssteigerung in Hohe von 2,75 %. Waéhrend bei der Berechnung
des Barwertes fir die Altersteilzeitriickstellungen ein Rechnungszins in Héhe von 4,12 % an-
gewandt wird, werden die Ubrigen Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergan-
genen sieben Jahre abgezinst, wobei — mit Aushahme der bergaubedingten Ricksteliun-
gen — vom Wertbeibehaltungswahlrecht nach Art. 67 Abs. 1 S. 2 EGHGB Gebrauch gemacht
wurde. Die Gewahrleistungsverpflichtungen sind auf Basis von Erfahrungswerten in Hohe



von 1 % des gewdhrleistungsbehafteten Umsatzes gebildet. Die Ermittlung der Ruckstellung
fur drohende Verluste aus schwebenden Geschéften erfolgt auf Basis von Vollkosten.

Verbindlichkeiten sind zum Erfiillungsbetrag bilanziert. Die Bewertung der Verbindlichkeiten
aus Fruhpensionierungen erfolgt unter Berlicksichtigung biometrischer Risiken auf Basis der
Richttafeln 2005 G von Professor Dr. Klaus Heubeck. Sie werden mit dem von der Deut-
schen Bundesbank im Oktober 2012 verdffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der
vergangenen sieben Jahre abgezinst, der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von
zwei Jahren ergibt (Abzinsungssatz in Héhe von 3,83 %; Vorjahr: 3,93 %). Des Weiteren wird
ein jahrlicher Gehaltstrend von 1 % unterstellt.

Aufgrund der bestehenden korperschaft- und gewerbesteuerlichen Organschaft ist das Ein-
kommen bzw. der Gewerbeertrag der RWE Service GmbH der RWE AG als Organtrager zu-
zurechnen. Infolgedessen erfolgen der Ansatz und die Bewertung latenter Steuern im Jah-
resabschluss der RWE AG.

Wahrungsumrechnung

Geschéftsvorfalle in fremder Wahrung sind mit dem Kurs zum Zeitpunkt der Erstverbuchung
bewertet. Zum Abschlussstichtag bestehende Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder
Wiahrung werden zum Devisenkassamittelkurs umgerechnet. Verluste aus Kursénderungen
zum Bilanzstichtag werden dabei immer ergebniswirksam beriicksichtigt, Gewinne nur, so-
weit sie Forderungen und Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr betref-
fen.
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Erlduterungen zur Bilanz

(1) Anlagevermégen

Die Aufgliederung der in der Bilanz zusammengefassten Anlageposten und deren Entwick-
iung im Berichtsjahr sind im - dem Anhang vorangestellten - Anlagespiegel dargestelit.

Von den Investitionen in immaterielle Vermbgensgegenstande und Sachanlagen entfallen auf

in Mio. € 2012 Vorjahr
Software 0,1 03
Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschliefllich der Bauten auf frem-
den Grundsticken 2,0 16,3
Technische Anlagen und Maschinen 01 55
Sonstige Betriebs- und Geschéftsausstattung 23 4.7
Anlagen im Bau 28 0,3
7.3 27,1

Die Abgéange im Sachanlagevermdgen resultieren vornehmlich aus der VerduRerung nicht
betriebsnotwendiger Immobilien.

Der Zugang zu den Anteilen an verbundene Unternehmen beinhaltet ausschliellich
die Einzahlung des anteiligen Stammkapitals der am 4. Juni2012 gegrindeten
RWE Service CZ s.r.0., Prag, an der die RWE Service GmbH mit 51 % beteiligt ist.

Die Zugédnge bei den sonstigen Ausleihungen enthalten im Wesentlichen gewéhrte Mieter-
darlehen aus Leasingvertrdgen. Die Abgange bei den sonstigen Ausleihungen resultieren
aus Tilgungen dieser Mieterdarlehen sowie aus der Riickzahlung an Mitarbeiter ausgereich-
ter Baudarlehen.

Die Zuschreibungen zu den Ausleihungen an verbundene Unternehmen resultieren aus der
Aufzinsung eines urspriinglich mit Vertrag vom 27. Juli 2007 der ehemaligen RWE Systems
Applications GmbH gewdhrten niedrigverzinslichen Darlehens. Mit Wirkung zum
9. November 2007 hat die RWE AG per Schuldibernahmevereinbarung alle Rechte und
Pflichten aus dem Darlehensvertrag von der RWE Systems Applications GmbH gegen Zah-
lung des aktuellen Marktpreises Gbernommen. Zum Bilanzstichtag weist das Darlehen einen
Marktwert von 35,8 Mio. € (Vorjahr: 34,1 Mio. €) aus.

1



Eine Aufstellung des Anteilsbesitzes zum 31. Dezember 2012 im Sinne von
§ 285 Nr. 11 HGB findet sich auf Seite 25.

(2) Vorrite

Unter den Vorraten werden eine zum Verkauf bestimmte Immobilie sowie unfertige Auftrags-
arbeiten ausgewiesen. Weder die Immobilie noch die unfertigen Leistungen enthalten stille

Reserven.

(3) Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstiande

Davon davon
in Mio. € 31.12.2012 RLZ*>1 Jahr Vorjahr RLZ* > 1 Jahr
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3,2 6,9
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 340,9 3194

davon gegenliber der Gesellschafterin {221,2) (135,5)
Sonstige Vermdgensgegensténde 157,56 0,2 1048 0.2
501,6 0,2 4311 0,2

* RLZ = Resllaufzeit

Von den Forderungen gegen verbundene Unternehmen entfallen 229,3 Mio. € (Vor-
jahr: 319,4 Mio. €) auf Lieferungen und Leistungen.

Die sonstigen Vermogensgegensténde enthalten insbesondere

e geleistete Anzahlungen in Héhe von 154,4 Mio. € (Vorjahr: 100,1 Mio. €),

e Salden debitorischer Kreditoren in Héhe von 2,0 Mio. € (Vorjahr: 0,6 Mio. €),
e Forderungen an Mitarbeiter in Hohe von 0,7 Mio. € (Vorjahr: 0,9 Mio. €) und
« Steuererstattungsanspriiche in H6he von 0,1 Mio. € (Vorjahr: 3,1 Mio. €).

(4) Flissige Mittel

Die flissigen Mittel bestehen aus Postwertzeichen, Kassen- und Bankguthaben.

12



(5) Rechnungsabgrenzungsposten

Unter den Rechnungsabgrenzungsposten sind insbesondere im Voraus geleistete Zahlungen
flir Mieten und Pachten.

(6) Eigenkapital

Das Eigenkapital ist im Vergleich zum Vorjahr unverdndert. Das gezeichnete Kapital in Héhe
von 140,0 Mio. € ist voll eingezahlt und wird zu 100 % von der RWE AG gehalten.

{7) Sonderposten

Der Sonderposten enthalt im Wesentlichen neben einem Investitionszuschuss in Héhe von
0,7 Mio. € (Vorjahr: 0,8 Mio. €) zur friihen Bildung und Fdrderung von Kindern auch in Vor-
jahren gebildete und (ibertragene Sonderposten mit Riicklageanteil nach § 6b EStG in Hohe
von 104,5 Mio. € (Vorjahr: 110,7 Mio. €).

{8) Riickstellungen

in Mio. € 31.12.2012 Vorjahr
Rickstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 81,0 74.0
Steuerrlickstellungen 10,8 6,0
Bergbaubedingte Riickstellungen 71 7.2
Sonstige Riickstellungen .. 168,68 138,5

267,5 2257

Einem Teil der Verpflichtungen aus Altersversorgung stehen Vermdégensgegenstinde aus
Treuhandvermégen oder aus kongruenten Rickdeckungsversicherungen gegeniber. Das
Deckungsvermdgen wurde gemal § 255 Abs. 4 HGB zum beizulegenden Zeitwert, der dem
Marktwert zum 31. Dezember 2012 entspricht, bewertet. Dabei entstand ein Gewinn in Hthe
von 0,6 Mio. €. Auf Grund des Saldierungsgebots nach § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurden die
Riuckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen mit dem Planvermdgen aus dem

13



Contractual Trust Arrangement (CTA) sowie mit dem Deckungsvermégen aus den Rilckde-
ckungsversicherungen verrechnet.

Historische Anschaf-

in Mio. € fungskosten Zeitwert  Erfullungsbetrag
Verrechnete Vermdgensgegenstinde

Wertpapiere des Anlagevermégens 53 5,7

Sonstige Vermbgensgegenstinde 46 46
Verrechnete Schulden

Rickstellungen flir Pensionen und dhnlichen Verpflichtungen 13,5
Passivilberhang 32

Die Ertrage aus dem Deckungsvermdgen in Héhe von 0,3 Mio. € und die Ertrédge aus der
Marktwertbewertung in Hohe von 0,6 Mio. € wurden gemaR § 246 Abs. 2 S. 2 HGB mit den
Zinszufilhrungen zu den Pensionsverpflichtungen in Héhe von 0,7 Mio. € saldiert. Der sich
ergebende Saldo in Héhe von 0,2 Mio. € ist unter den Ertrage aus Wertpapieren enthalten.

Die Steuerriickstellungen betreffen im Wesentlichen voraussichtliche Gewerbesteuernach-
zahlungen fir Vorjahre aus der ehemaligen RWE Systems Immobilien GmbH u. Co. KG.

Die sonstigen Riickstellungen sind im Wesentlichen gebildet fur

o Verpflichtungen aus Restrukturierungen zum sozialvertraglichen Personalabbau in Héhe
von 51,7 Mio. € (Vorjahr: 4,6 Mio. €),

+ Verpflichtungen aus Altersteilzeit in Héhe von 36,3 Mio. € (Vorjahr: 35,4 Mio. €),

+ Verpflichtungen aus dem Personalbereich in Héhe von 26,7 Mio. € (Vorjahr: 25,9 Mio. €),

¢ Verpflichtungen aus UmweltschutzmafRnahmen und Altlastensanierung in Hohe wvon
26,0 Mio. € (Vorjahr: 27,7 Mio. €),

« Verpflichtungen aus der Stillegung ehemaliger Bergwerksbetriebe und Bergschéden in
Hoéhe von 7,1 Mio. € (Vorjahr: 7,2 Mio. €) und

s drohende Verluste aus schwebenden Geschéften sowie Verpflichtungen aus bereits ver-
giteten, aber noch zu erfillenden Vertragen in Héhe von 6,6 Mio. € (Vorjahr: 8,7 Mio. €).

Der Betrag der Uberdeckung aus dem Wertbeibehaltungswahlrecht nach Art. 67 Abs. 1
Satz 2 EGHGB belduft sich am Bilanzstichtag auf 0,2 Mio. €.

14



(9) Verbindlichkeiten

davon davon davon davon
in Mio. € 31.12.2012 RLZ*<1 Jahr RLZ*> 5 Jahre Vorjahr RLZ*< 1 Jahr RLZ*> 5 Jahre
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 2674 254,5 14 269,1 266,6 1,3
Verbindlichkeiten gegeniiber
verbundenen Unternehmen 148,9 148,9 147 4 1474
davon gegendber der Gesellschafterin {33,6) (33,6)
Sonstige Verbindlichkeiten 391 281 1,8 326 159 1,7
davon aus Steuern (15,9} (15.9) (4.0 4.0
davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit (16,9) (6,5) (1.3 (23,0 (6,6) (1,5)
Y 4314 2.9 449.1 429,90 3,0

* RLZ = Restlaufzeit

Von den Verbindlichkeiten gegenilber verbundenen Unternehmen entfallen 48,4 Mio. € (Vor-
jahr: 5,5 Mio. €) auf Lieferungen und Leistungen.

Die Verbindlichkeiten aus Warenlieferungen sind von Seiten der Lieferanten durch die ibli-
chen Eigentumsvorbehalte gesichert.

(10) Rechnungsabgrenzungsposten

Als Rechnungsabgrenzungsposten sind im Wesentlichen im Voraus vereinnahmte Entgelte
fir Mieten und Leasing passiviert.

(11} Haftungsverhiltnisse

Fur bei der RWE AG bilanzierte Pensionsverpflichtungen besteht eine Gewahrleistungsver-
pflichtung in Hohe von 300,5 Mio. € (Vorjahr: 270,6 Mio. €).

Auf Grund der im Geschéftsjahr und in friheren Jahren erfolgten Ubertragung von bestimm-
ten Altersversorgungsverpflichtungen auf die RWE Pensionsfonds AG besteht fir den Fall
einer moglichen zukiinftigen Unterdeckung des Pensionsfonds eine gesetzliche Nach-
schussverpflichtung in der Eigenschatft als Arbeitgeber.
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Im Rahmen des zentralen Finanzmittelausgleichs der RWE AG besteht eine Mithaftung fir
die von der RWE Service GmbH verursachten Mittelaufnahmen.

Im Zusammenhang mit der Abspaltung der RWE Consulting GmbH im Geschéftsjahr 2008
sowie der Abspaltung der RWE Systems Applications GmbH und der RWE Systems Compu-
ting GmbH im Geschéftsjahr 2009 besteht zum Bilanzstichtag eine gesamtschuldnerische
Haftung gem. § 133 UmwG fiir die Verbindlichkeiten der ibertragenden Gesellschaft, die vor
dem Wirksamwerden der Abspaltungen begriindet worden sind oder werden.

Die Verpflichtungen aus Birgschaften betragen 0,1 Mio. € (Vorjahr: 0,1 Mio. €).

(12) Aus der Bilanz nicht ersichtliche sonstige finanzielle Verpflichtungen
Das Bestellobligo aus erteilten Investitionsauftrdgen betragt 1,8 Mio. € (Vorjahr: 1,4 Mio. €).

Die RWE Service GmbH hat sonstige finanzieile Verpflichtungen aus Miet- und Leasingver-
tragen, bei denen das wirtschaftliche Eigentum am Miet- bzw. Leasinggegenstand nicht der
RWE Service GmbH zuzurechnen ist. Die RWE Service GmbH aktiviert diese Vermégensge-
genstande daher nicht. Gegenstand dieser Vertrage sind im Wesentlichen Immobilien und
Kraftfahrzeuge. Der Nominalwert der Verpflichtungen aus Kraftfahrzeug- und sonstigen Lea-
singvertragen betragt 17,1 Mio. € (Vorjahr: 11,6 Mio. €). Die Verpflichtungen aus mehrjihri-
ger Anmietung von Immobilien belaufen sich auf 142,0 Mio. € (Vorjahr: 159,2 Mio. €), davon
entfallen 6,0 Mio. € (Vorjahr. 7,1 Mio. €) auf verbundene Unternehmen, davon wiederum
0,1 Mio. € (Vorjahr: 0,3 Mio. €) auf die Gesellschafterin.

Aus der nachfolgenden Ubersicht ergeben sich die Falligkeiten fiir Miet- und Leasingver-

trége:
in Mic. €
im Jahr 2013 32,1
im Jahr 2014 28,1
im Jahr 2015 24.8
im Jahr 2016 21,8
im Jahr 2017 17,7

ab dem Jahr 2018 34,6
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Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

(13) Umsatzerlése

in Mio. € 2012 Vorjahr

Umsatzerlbse aus Vergiitungen fiir Dienstleistungen der Sparten

Immobilien 158,7 163,7
Konzerneinkauf 53,2 55,1
Medien-, Event- und Mobilitatsservices 52,6 519
Infrastrukturservices 38,0 57,4
Development Center 28,7 55
Personaiservices 28,2 495
Konzern-Abrechnungslogistik 16,0 14,4
Konzernrevision 8,1 7,0
HR-Konzernprozesse 85 53
Sicherheitsservices 5,2 4.9
Konzernversicherungen 3,9 3.4
4021 4181
Sonstige Umsatzerltse 21,3 29,4
Umsatzerléise aus der Weiterberechnung von fiir Dritte beschaffte
Waren und Leistungen 9y 2.257,5 24178
2.680,9 2.865,3

Zu Beginn des Jahres wurden die Sparten Development-Center und Personaiservices neu
strukturiert, die Vorjahreszahlen sind daher nicht vergleichbar. Die Umsatzerldse wurden na-
hezu ausschlieBlich im Inland erzielt.

(14) Sonstige betriebliche Ertrige

Als sonstige betriebliche Ertradge erfasst sind vor allem Ertrédge aus

o der Aufldsung von Rilickstellungen in Héhe von 7,7 Mio. € (Vorjahr: 4,2 Mio. €),

+ der Auftésung von Sonderposten mit Ricklageanteil in Héhe von 6,3 Mio. € (Vor-
jahr: 5,6 Mio. €),

+ Kostenerstattungen in Héhe von 4,1 Mio. € (Vorjahr: 1,8 Mio. €),

« dem Abgang von Vermdgensgegenstdnden des Sachanlagevermégens in Héhe von
2.4 Mio. € (Vorjahr: 4,6 Mio. €),

+ der Zuschreibung von Ausleihungen des Finanzanlagevermégens in Héhe von 1,6 Mio. €



(Vorjahr: 1,5 Mio. €) und
o Waihrungskursgewinnen in Héhe von 1,1 Mio. € (Vorjahr: 0 Mio. €).

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge umfassen periodenfremde Ertrdge
14,3 Mio. € (Vorjahr: 10,0 Mio. €).

(15) Materialaufwand

in Héhe wvon

in Mio. € 2012 Vorjahr

Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene Waren 44,7 -51,3

Aufwendungen flr bezogene Leistungen -150,8 -163,9

-185,5 -215,2

Aufwendungen aus dem Bezug von fir Dritte beschaffte Waren und Leistungen -2.257,5 24178
-2.453,0

-2.633,0

In den Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene Waren sind weder

im Berichtsjahr noch im Vorjahr Niederstwert-Abschreibungen enthalten.

(16) Personalaufwand

in Mio. € 2012 ‘Vorjahr
Léhne und Gehélter -106,1 -107,7
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Atersversorgung und fir Unterstiitzung 45,9 95,3
davon fOr Altersversorgung {-30,3) (-78,7)
-152,0 -203,0

Mitarbeiteraquivalente im Jahresdurchschnitt 2012 Vorjahr
Gewerbliche Arbeitnehmer 221 322
Angesteilte 1.236 1.205
1.457 1.527

Auszubildende 7 95
1.634 1.622
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Im Vorjahr hat die RWE Service GmbH bestimmte im Rahmen einer Schuidbeitrittsvereinba-
rung bei der RWE AG bilanzierte Altersversorgungsverpflichtungen auf die RWE Pensions-
fonds AG Ubertragen. Die Durchfilhrung von Leistungen der betrieblichen Altersversorgung
fur diesen Kreis von Versorgungsberechtigten erfolgt zukinftig durch einen nicht versiche-
rungsformigen Pensionsfonds. Die Aufwendungen fiir Altersversorgung wurden daher im
Vorjahr durch den erforderlichen Einlésebeitrag in Héhe von 28,0 Mio. € beeinflusst. Des
Weiteren wurde die RWE Service GmbH im Vorjahr mit einem Zufihrungsbetrag in Héhe von
26,1 Mio. € aus der BilMoG-Umstellung und mit Altersversorgungsaufwand in Hohe von
9,1 Mio. € auf Grund einer Anpassung des unterstellten Rententrends von 1,5 auf 1,75 % fiir
die bei RWE AG bilanzierten Pensionsrickstellungen belastet.

(17) Abschreibungen

Die Abschreibungen entfallen
¢« mit 0,1 Mio. € (Vorjahr: 0,1 Mio. €) auf immaterielle Vermégensgegenstinde und
« mit 30,5 Mio. € (Vorjahr: 29,4 Mio. €) auf Sachanlagen.

Die Abschreibungen enthalten aulerplanméRige Abschreibungen zur Beriicksichtigung dau-
erhafter Wertminderungen im Sachanlagevermégen in Héhe von 1,9 Mio. € (Vorjahr:
0,1 Mio. €).

(18} Sonstige betriebliche Aufwendungen

Als sonstige betriebliche Aufwendungen erfasst sind vor allem Aufwendungen fiir

o Zufilhrungen zu den Rickstellungen fur MaBnahmen zum sozialvertrdglichen Personal-
abbau in Héhe von 47,2 Mio. € (Vorjahr: 4,6 Mio. €),

+ Dienstleistungen der RWE IT GmbH in Héhe von 26,1 Mio. € (Vorjahr: 23,3 Mio. €),

s Ausgleichszahlungen aus der Geschéftsabwicklung des Biiro- und Gebdudemanage-
ments von 11,9 Mio. € (Vorjahr: 12,9 Mio. €),

* sonstige Steuern in Héhe von 6,9 Mio. € (Vorjahr: 8,3 Mio. €),

» Zufiihrung zu Rickstellungen fiir Zinsverpflichtungen in Héhe von 4,8 Mio. € (Vorjahr:
0,1 Mio. €),
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Verluste aus Abgéngen von Vermégensgegenstdnden des Sachanlagevermdgens in
Hohe von 3,2 Mio. € (Vorjahr: 1,4 Mio. €),

Zufuihrungen zu den Rickstellungen fur &ffentlich rechtliche Verpflichtungen im Immobi-
lienbereich in Héhe von 2,3 Mio. € (Vorjahr: 4,4 Mio. €),

Reisespesen und Fahrgelder in Héhe von 2,3 Mio. € (Vorjahr: 2,4 Mio. €),
Dienstleistungen der RWE Gastronomie GmbH in Héhe von 1,8 Mio. € (Vorjahr: 0,5
Mio. €),

sffentlich rechtliche Gebthren in H6he von 1,6 Mio. € (Vorjahr: 1,5 Mio. €),
Beratungsleistungen in Héhe von 1,1 Mio. € (Vorjahr: 1,0 Mio. €),

Versicherungsbeitrage in Héhe von 0,8 Mio. € (Vorjahr: 0,9 Mio.€),

Zufiihrungen zu den Rickstellungen fir die Altlastensanierung in Hohe von 0,7 Mio. €
(Vorjahr: 1,0 Mio. €),

Verluste aus Wahrungsumrechnung in Héhe von 0,3 Mio. € (Vorjahr: 0,1 Mio. €) und
Zufiihrung zu den Riuckstellungen fiir Schadensersatzleistungen sowie bereits im Ge-
schéftsjahr geleistete Schadensersatzleistungen in Héhe von 0,1 Mio. € (Vorjahr:

14,8 Mio. €).

(19) Ergebnis Finanzanlagen

in Mio. € 2012 Vorjahr
Ertrage aus Beteiligungen 0.1
davon aus verbundenen Unterehmen (0,1)
Aufwendungen aus Verlustilbernahme 0,2 0,1
davon aus verbundenen Unternehmen (-0,2) (-0,1)
Abschreibungen auf Finanzanlagen 5,5
davon aus verbundenen Unternehmen {-6,5)
Beteiligungsergebnis 0,2 £,5
davon aus verbundenen Unternehmen {-0,2) (-6,5)
Ertrige aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 0,5 0,3
davon aus verbundenen Linternehmen (0,2) (0,2)
0,3 6.2

« = Betrag in geringer Hohe
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Gemaf § 246 HGB Abs. 2 Satz 2 HGB wurden sowohl die Ertrédge aus Dividenden in Héhe
von 0,2 Mio. € als auch die Ertrége aus der Marktwertbewertung dieser Wertpapiere in Héhe
von 0,6 Mio. € mit Aufwendungen aus Zinszufiihrungen in Héhe von 0,6 Mio. € verrechnet.
Der sich ergebende Saldo in Héhe von 0,2 Mio. € wird unter den Ertragen aus Wertpapieren

ausgewiesen.

(20) Zinsergebnis

in Mio. € L 2012 vorjahr
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrége 25 1,9
daven aus verbundenen Unternehmen {2,1) (1.6)
Zinsen und 4hnliche Aufwendungen -9,8 -10,0
daven an verbundene Unternehmen -1,7) -1,7)
davon aus Aufzinsungen von Rilckstellungen und Verbindlichkeiten _ {-7,9) (-8,3)
-7,3 -8,1

(21) Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Mit Ausnahme der selbstgeschuldeten Steuern wurden die Ertragsteuern aufgrund der be-
stehenden Organschaft mit der RWE AG von dieser erstattet.

(22) Ertrage aus Verlustiibernahme

Das Ergebnis wurde nach MalRgabe des bestehenden Ergebnisabflinrungsvertrags von der
RWE AG ausgeglichen. Ausschittungsgesperrte Betrdge im Sinne des § 268 Abs. 8 HGB
liegen nicht vor.
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Zusidtzliche Angaben gemal Energiewirtschaftsgesetz

Die RWE Service GmbH hat mit verbundenen Unternehmen, mit einem konzernexternen Un-
ternehmen und mit Mitarbeitern des Unternehmensbereichs Corporate Services Stromliefer-
vertrdge abgeschlossen und ist damit Energieversorgungsunternehmen im Sinne von
§ 3 Nr. 18 Energiewirtschaftsgesetz. In den Umsatzerlésen von 2.680,9 Mio. € (Vorjahr:
2.865,3 Mio. €) sind Erlése aus Energieversorgungsleistungen in Héhe von 30,1 Mio. € (Vor-
jahr: 35,9 Mio. €) enthalten. Der Strombezug erfolgt im Wesentlichen von verbundenen Un-
ternehmen; er ist mit 26,8 Mio. € (Vorjahr: 29,8 Mio. €) im Materialaufwand enthalten.

Unbeschadet dessen umfasst der Unternehmensgegenstand der RWE Service GmbH im
Wesentlichen Dienstleistungen auf dem Gebiet des Konzermeinkaufs, der Immobiliendienst-
leistungen, des Facility Managements sowie der Personaldienstleistungen fir die Gesell-
schaften des RWE-Konzerns. Insoweit titigt die RWE Service GmbH mit verbundenen oder
assoziierten Unternehmen der RWE AG im Sinne des Energiewirtschaftsgesetzes nahezu
ausschlieBlich Geschifte, die aus dem Rahmen der gewéhnlichen Energieversorgungsleis-

tungen herausfallen.
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Sonstige Angaben

Die Geschiftsfiihrung der Gesellschaft wird gebildet von
¢ Georg Petrich, Essen, Geschéftsfiihrer und
¢ Dr. Ulrich Piepel, Diisseldorf, Geschaftsfiihrer.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft setzt sich wie folgt zusammen:

« Alwin Fitting, Personalvorstand der RWE AG, Essen, Vorsitzender,

¢ Wilhelm-Peter Plocieniczak, Betriebsratsvorsitzender der RWE Service GmbH, Region
Essen, Essen, stellv. Vorsitzender,

o Carl-Ernst Giesting, Vorsitzender des Vorstands der envia Mitteldeutsche Energie AG,
Chemnitz,

¢ Michael Korinth, Betriebsratsvorsitzender der RWE Service GmbH, Region Dortmund,
Dortmund,

* Fred Riedel, Leiter Rechnungswesen der RWE AG, Essen und

+ Antonius VoB, Finanzvorstand der RWE Power AG, Essen.

Auf die Angabe der Beziige der aktiven Mitglieder der Geschéftsfiihrung wird unter Verweis
auf § 286 Abs. 4 HGB verzichtet. Den Mitgliedern des Aufsichtsrats wurden im Berichtsjahr
wie im Vorjahr fir ihre Téatigkeit keine Vergiitungen gewéhrt. An Mitglieder des Aufsichtsrats
ist am Bilanzstichtag ein Aktiendarlehen in H6he von insgesamt 377,10 € (Vorjahr: 256,92 €)
ausgereicht; das Darlehen ist unverzinslich.

Samtliche Pensionsverpflichtungen gegeniiber friheren Mitgliedern des Vorstands sind
durch die mit Wirkung zum 1. November 2011 erfolgte Ubertragung von Altersversorgungs-
verpflichtungen auf die RWE Pensionsfonds AG Ubergegangen. Damit erhielten frihere Mit-
glieder des Vorstands der ehemaligen RWE Systems AG im Berichtsjahr keine Beziige (Vor-
jahr: 133.145,04 €).

Die Angabe zum Honorar des Abschlusspriifers nach § 285 Nr. 17 HGB ist im Konzernab-
schluss der RWE AG enthalten.
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Geschéfte mit nahestehenden Personen zu nicht marktiblichen Bedingungen wurden nicht
getatigt.

Dortmund, 31. Januar 2013

Die Geschéftsflhrung

Petric
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Anteilsbesitz zum 31. Dezember 2012

Betelhgungsanteil

gemaR § 16 AKIG  Eigenkapital Ergebnis
Davon
gesamt mittelbar
% Y Tsd. € Tsd. €
{1) Verbundene Unternehmen
Inland
Alfred Thiel-Gedachtnis-Unterstitzungskasse GmbH, Essen 100,00 5113
Alte Haase Bergwerks-Verwaltungs-Gesellschaft mbH, Dortmund 100,00 -70.980 -832
GfV Gesellschaft fiir Vermégensverwaltung mbH, Dortmund 100,00 75.271 -236
RWE Gastronomie GmbH, Essen 100,00 133 .
Ausland
RWE Service CZ s.r.0. 51,00 481 83
{2) Beteiligungen
Inland
ROSOLA Grundsticks-Vermietungsgesellschaft mbH & Co.
Objekt Alzenau KG, Diisseldorf 100,00 488 433
Salus Grundstiicks-Vermietungsgesellschaft mbH & Co.
Objekt Leipzig KG, Dusseldorf 100,00 -49 14

* = Ergebnisabfihrungsvertrag

25



Lagebericht

der

RWE Service GmbH, Dortmund,

fiir das Geschiftsjahr

vom 1. Januar 2012 bis zum 31. Dezember 2012



Allgemeines

Die RWE Service GmbH mit Sitz in Dortmund ist im Wege der formwechselnden Umwand-
lung durch Umwandlungsbeschluss vom 24. Oktober 2008 gemafl den Bestimmungen des
Umwandlungsgesetzes aus der RWE Systems AG, Dortmund, hervorgegangen. Die Um-
wandlung wurde am 30. Oktober 2008 unter HR B 21573 im Handelsregister Dortmund ein-
getragen. Die RWE Service GmbH erfullt die Bedingungen einer grolen Kapitalgesellschaft
im Sinne des § 267 Abs. 3 und 4 HGB. Die RWE Service GmbH ist Teil des RWE-Konzerns
und biindelt als multifunktionales Shared Service Center Leistungen mit Synergiepotential in
den Bereichen Einkauf, Immobilienwirtschaft, Personalwesen sowie in weiteren Gebieten wie
z. B. Konzernrevision oder Konzernversicherungen, die der Unterstitzung des operativen
Geschifts im RWE-Konzern dienen. Die Geselischaft ist an etwa 30 Standorten in Deutsch-
land und GroRbritannien tétig. Alleinige Gesellschafterin der RWE Service GmbH ist die
RWE AG, Essen, mit der ein Beherrschungs- und Gewinnabfilhrungsvertrag besteht. Die
RWE Service GmbH ist in den von der RWE AG, Essen, aufgestellten Konzernabschluss
einbezogen.

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die globale Wirtschaftsleistung stieg 2012 nach ersten Schatzungen um 2,3 % Gber das Vor-
jahresniveau an. Dem gegeniiber dlrfte sich im vergangenen Jahr das Bruttoinlandsprodukt
in der Eurozone, inshesondere aufgrund der von der Staatsschuldenkrise ausgehenden Un-
sicherheiten, voraussichtlich um ca. 0,5 % verringert haben. Die Wirtschaftsleistung in
Deutschland, der gréRten Volkswirtschaft des Wahrungsgebiets, wird wahrscheinlich im Jah-
resvergleich um rund 1 % gestiegen sein. Dabei hatte insbesondere der private Konsum ei-
nen stabilisierenden Einfluss.

Obwohl die RWE Service GmbH im Geschéftsjahr 2011 eine Niederlassung in GroRbritanni-
en gegrundet hat, liegt der Schwerpunkt der wirtschaftlichen Tatigkeit der RWE Service
GmbH weiterhin in Deutschland. Die Gesellschaft hat nur wenige Kunden auflerhalb des
RWE-Konzerns. Die konzerninternen Kunden sind in der Energiewirtschaft titig. Die RWE
Service GmbH selbst beliefert lediglich einen GroRkunden, verbundene Unternehmen und
Privathaushalte mit Strom. Dieser Geschéftszweig ist daher von untergeordneter Bedeutung.
Damit haben die wirtschaftliche Entwicklung, die die Energienachfrage von Industrieunter-



nehmen stark beeinflusst, oder auch die Witterungsverhaltnisse, die die Energienachfrage
von privaten Haushalten in starkem Malie bestimmen, lediglich mittelbaren Einfluss auf die
wirtschatftliche Lage der RWE Service GmbH.

Ertragslage und Entwicklung der Gesellschaft

Ertragslage

Im Berichtsjahr ergibt sich ein Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit in Héhe von
- 47,4 Mio. € (Vorjahr: - 77,3 Mio. €). Dieses wurde im Berichtsjahr durch die Bildung von
Restrukturierungsriickstellungen in Héhe von 47,2 Mio. € (Vorjahr: 4,6 Mio. €) belastet. Be-
reinigt um diesen Sondersachverhalt hatte sich ein Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftsta-
tigkeit in Hohe von - 0,2 Mio. € ergeben. Die Umsatzerldse bereinigt um die Erlése aus der
Weiterberechnung von fir Dritte beschaffte Waren und Leistungen betragen im Geschifts-
jahr 423,4 Mio. €. Fur 2013 wird bedingt durch das Ausscheiden der Amprion GmbH und der
Thyssengas GmbH aus dem RWE Konzern sowie durch einen weiteren Riickgang des Be-
schaffungsvolumens im Gbrigen Konzern ein Rickgang der Umsatzerlése im Bereich des
Konzerneinkaufs erwartet. Im Geschéftsjahr haben die Amprion GmbH und die Thyssengas
GmbH Einkaufsdienstleistungen in Héhe von 4,9 Mio. € bezogen. Neben dem Wegfall dieser
Umsatzeridse werden steigende Instandhaltungsaufwendungen im Bereich der Immobilien-
wirtschaft sowie eine erwartete Tariferh6hung das Ergebnis belasten. Um dieser Entwicklung
entgegenzuwirken, wurden Restrukturierungsmaf3inahmen zum Personalabbau insbesondere
in den Bereichen Konzerneinkauf, Konzernabrechnungsiogistik sowie im Bliro- und Gebéu-
deservice beschlossen. Fur diese Personalmanahme wird im Jahresabschluss 2012 die
oben genannte Restrukturierungsriickstellung in Héhe von 51,7 Mio. € ausgewiesen.

Der Personalaufwand reduziert sich im taufenden Geschéftsjahr um 51,1 Mio. € gegeniber
dem Vorjahr auf 152,0 Mio. €, wobei im Vorjahr der Personalaufwand mit Sondereffekten im
Bereich der Altersversorgungsaufwendungen (BilMoG-Umstellung sowie Nachdotierung
Pensionsfonds) beeinflusst wurde. Der Lohn- und Gehaltsaufwand sinkt — bedingt durch
ricklaufige Beschéftigungszahien — im aktuellen Jahr um 1,6 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr
auf 106,1 Mio. €.



Das Zinsergebnis beeinflusst im laufenden Geschéftsjahr das Ergebnis der gewéhnlichen
Geschaftstatigkeit mit -9,7 Mio. € (Vorjahr: -10,1 Mio. €) und liegt damit im Berichtsjahr auf
Vorjahresniveau.

Der Verlust nach Steuern in Héhe von 43,0 Mio. € wurde wegen des bestehenden Beherr-
schungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrages von der RWE AG ausgeglichen.

Mitarbeiter

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl — gemessen in Mitarbeiteraquivalenten — der RWE Ser-
vice GmbH betragt im Berichtsjahr 1.534 (Vorjahr: 1.622). Diese durchschnittliche Zahl der
Mitarbeiter verringert sich im Berichtszeitraum um 88 MA, was im Wesentlichen aus einem
Betriebslibergang zum 1. Oktober 2011 resultiert, mit dem die RWE Service GmbH Dienst-
leistungen auf den Gebieten der Betricbsverpflegung, des Bewirtungsservices und der Ver-
anstaltungsgastronomie auf die RWE Gastronomie GmbH Ubertragen hat. Gegenlaufig wir-
ken sich Mitarbeiteriibergange in den Bereichen ,Einkauf-Kernkraft* mit 24 MA und Perso-
naldienstleistungen mit 17,5 MA aus.

Die Mitarbeiterzahl wird sich kurz- bis mittelfristig weiter reduzieren, so haben bereits 273
Mitarbeiter einen Altersteilzeitvertrag und 135 Mitarbeiter einen AmT-Vertrag (Abfindung in
monatlichen Teilbetrdgen) unterschrieben.

Investitionstéatigkeit

Das Anlagevermégen der RWE Service GmbH umfasst Immaterielle Vermdgensgegenstan-
de, Sachanlagen und Finanzanlagen. Wéahrend sich die Finanzanlagen mit 181,1 Mio. € na-
hezu auf Vorjahresniveau bewegen, verringert sich der Bilanzansatz fiir Sachanlagen um
41,0 Mio. € auf 408,7 Mio. €. Dies liegt im Wesentlichen daran, dass die Investitionstatigkeit
in Hohe von 7,3 Mio. € unter den Desinvestitionen in Héhe von 17,8 Mio. € bzw. den Ab-
schreibungen des laufenden Geschiftsjahres in Héhe 30,5 Mio. € liegt. Die Investitionen um-
fassen im Wesentlichen eine Immobilie in Essen sowie im Geschaéftsjahr angefallene nach-
tragliche Herstellungskosten eines Gebéudes nebst technischer Anlagen fiir ein neues Re-
chenzentrum. Die Desinvestitionen resultieren hauptséchlich aus der Verduf3erung nicht be-
triebsnotwendiger Immobilien. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Gebdude ma-
chen zu 95,2 % das Sachaniagevermégen aus. Im Berichtsjahr investierte die RWE Service



GmbH in Instandhaltungsmalnahmen zum Bestandsschutz bzw. zur Werterhaltung der Im-
mobilien 16,6 Mio. €.

Umweltrisiken und UmweltschutzmaRnahmen

Seit 2007 sind die vom RWE-Konzern zu verantwortenden Aktivitdten des ehemaligen Stein-
kohlebergbaus in der RWE Service GmbH und ihren Beteiligungsgesellschaften Alte Haase
Bergwerks-Verwaltungsgesellschaft mbH und der GfV Geselischaft fir Vermégensverwal-
tung mbH gebiindelt. Damit betreut die RWE Service GmbH das Grubenfeldeigentum dieser
Gesellschaften mit einer Gesamtfliche von 138 Quadratkilometern. Zur Erfassung aller
bergbaulichen Risiken wurde ein bergbauliches Risikomanagement konzipiert, in dem alle
potenziellen bergbaulichen Gefahrenstellen erfasst, kategorisiert und priorisiert werden. Zur
Abdeckung des von der RWE Service GmbH zu vertretenden Risikos bilanziert die RWE
Service GmbH zum Bilanzstichtag Rickstellungen in Héhe von 7,1 Mio. €. Des Weiteren
werden auch Altlastenstandorte der RWE Service GmbH im Risikomanagement erfasst und
deren Gefdhrdungspotenziale beurteilt. Zur Abdeckung dieser Risiken bilanziert die Gesell-
schaft Riickstellungen in Hohe von 7,9 Mio. €.

Wesentliche Ereignisse

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2012 hat ein im Juni 2011 abgeschlossener Beherrschungs-
und Ergebnisabfihrungsvertrag zwischen der RWE Gastronomie GmbH — eine 100 %ige
Tochtergeselischaft der Gesellschaft — und der RWE Service GmbH Wirksamkeit erlangt.

im Beiichtsjahr wurde zusammen mit der RWE Transgas a.s., Prag, die RWE Ser-
vice CZ s.r.0. in Prag mit dem Ziel gegriindet, Shared Services in Tschechien zu biindeln. An
dieser Gesellschaft ist die RWE Service GmbH mit 51 % beteiligt. Die RWE Service CZ s.r.0.
hat zum 1. August 2012 ihr Geschéft aufgenommen. In der Gesellschaft waren zum Bilanz-
stichtag 112 Mitarbeiterdquivalente beschéftigt. Sie schliet das Geschéftsjahr 2012 mit ei-
nem Jahresiiberschuss in Héhe von 0,1 Mio. € ab.

Ferner wurden zum 1. September 2012 die Personalbereiche der RWE Service GmbH und
der RWE IT GmbH unter dem Dach der RWE Service GmbH vereint. Somit wurden die orga-
nisatorischen Voraussetzungen geschaffen, um optimierte Shared Services im HR Bereich
fur die RWE IT GmbH erbringen zu kénnen.



Des Weiteren wurde zum 1. Oktober 2012 der Einkauf far die kerntechnischen Anlagen in
den Konzerneinkauf bei der RWE Service integriert. Damit wurde ein weiterer Meilenstein bei
der Bindelung des Einkaufs im Konzern umgesetzt.

Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag haben sich nicht ereignet.

Vermdgens- und Finanzlage

Die Gesellschaft ist vertraglich in das zentrale Cash-Management des RWE-Konzerns ein-
gebunden. Auf Grund dieses Vertrages wird freie Liquiditdt an die RWE AG abgefihrt und
auf Basis bankublicher Konditionen verzinst. Der Stand des Guthabens aus der Verrechnung
betragt zum Bilanzstichtag 111,6 Mio. €. Die Liquiditat der Gesellschaft ist hierliber sicherge-

stellt.
2012 2011

Vermdgens- und Kapitalstruktur In Mio. € % In Mio. € %
Anlagevermdgen 590,2 53,9 630,1 59,3
Umlaufvermdagen/RAP 5054 46,1 4325 40,7
Aktiva 1.095,6 100,0 1.062,6 100,0
Eigenkapital und anteiliger Sondemposten 3217 294 3261 30,7
Langfristige Schulden und anteiliger Sonderposten 277,2 253 2384 22,4
Mittel- und kurzfristige Schulden 496,7 453 498 1 46,9
Passiva  1.0956 100,0 1.062,6 100,0

Der Sonderposten mit Ricklageanteil in H6he von 105,2 Mio. € wurde zu 69,59 % dem Ei-
genkapital und zu 30,41 % - dieser Prozentsatz entspricht dem Konzernsteuersatz — den
langfristigen Schulden zugerechnet.

Die Anlagenintensitét sinkt im Berichtsjahr von 59,3 % um 5,4 % auf 53,9 %. Dieser Riick-
gang liegt darin begriindet, dass die Investitionen unter den Desinvestitionen und Abschrei-
bungen liegen.

Aufgrund des Beherrschungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrages bleibt das Eigenkapital zum
Vorjahr konstant, daher weist die RWE Service GmbH zum Bilanzstichtag eine ann&dhernd
unveranderte Eigenkapitalquote in Héhe von 29,4 % (Vorjahr: 30,7 %) aus.



Starken und Schwéchen der Gesellschaft

Im Zentrum der Strategie der RWE Service steht das Erreichen von Business Excellence.
Dieses Basisziel aller geschéftlichen Tétigkeiten beruht auf einer ganzheitlichen Steuerung
des Unternehmens. Innerhalb der RWE Service GmbH gibt es zu diesem Zweck ein Mana-
gementsystem, das die kontinuierliche Weiterentwicklung hin zu einem exzellenten Unter-
nehmen emdégiichen soll. Das Qualitdtsmanagementsysiem ist zentrales Element zur Errei-
chung dieses obersten Unternehmensziels. Mit ihrem Qualitdtsmanagementsystem stellt die
RWE Service GmbH sicher, dass ihre Dienstleistungsprozesse permanent am Bedarf des
Kunden ausgerichtet sind und optimiert werden. Das bezieht sich sowohl auf die Produkte
und Dienstleistungen als auch auf die internen Prozesse der RWE Service GmbH. So wur-
den bereits der Beschaffungsprozess im Bereich Utilityeinkauf Upstream im Konzerneinkauf
nach KTA 1401 und die Altersvorsorgedienstieistungen im Bereich Personal-Services nach
DIN ISO 9001 zertifiziert. Das unternehmensweite Qualititsmanagement unterstreicht den
Anspruch der RWE Service GmbH auf professionelle Dienstleistungen.

Wesentliche Risiken und Chancen der zukiinftigen Entwicklung

Nach ersten Prognosen wird die globale Wirtschaftsleistung 2013 wahrscheinlich um etwa
2,5 % steigen — vorausgesetzt, dass die Staatsschuldenkrise nicht eskaliert. Im Euro-Raum
werden die notwendigen MalRnahmen zur Konsolidierung der Staatshaushalte das Wachs-
tum voraussichilich belasten. Das Bruttoiniandsprodukt der Eurozone kénnte somit insge-
samt stagnieren. Etwas giinstiger scheinen die Perspektiven fir die deutsche Volkswirtschaft
zu sein. Nach einem Wachstum von rund 1 % im vergangenen Jahr hélt der Sachverstandi-
genrat auch fir 2013 einen Anstieg der Wirtschaftsleistung von nahezu 1 % fiir méglich. Ne-
ben diesem unsicheren wirtschaftlichen Umfeld stellen unsichere politische Rahmenbedin-
gungen, sich wandelnde Marktstrukturen und schwankende Strom- und Brennstoffpreise den
RWE Konzern vor grole unternehmerische Herausforderungen und erschweren die Progno-
se erheblich. So hat der RWE Konzern beschlossen, sparsam mit Investitionen umzugehen,
was neben dem oben erwdhnten Ausscheiden der Amprion GmbH und der Thyssengas
GmbH zu einem weiteren Rilckgang des Beschaffungsvolumens und damit zu weiteren Um-
satzeinbuBRen fiihren wird. Abzuwarten bleibt, inwiefern die eingeleiteten MalRnahmen zum
Personalabbau die gesunkenen Umsatzerldse kompensieren konnen. Daher erwartet die



RWE Service GmbH fiir das Geschéftsjahr 2013 eine Verschlechterung des Ergebnisses der
gewohnlichen Geschéftstatigkeit gegentiber dem in 2012 erwirtschafteten Ergebnis der ge-
wdhnlichen Geschéftstétigkeit — bereinigt um die Bildung der Restrukturierungsriickstellung —
in Héhe von - 0,2 Mio. €.

Ferner méchte der RWE Konzern administrative Massenprozesse landeriibergreifend biin-
deln und standardisieren. Das betrifft zundchst die Bereiche Personal- und Filhrungskrafte-
management, Rechnungswesen und Finanzen sowie Konzerneinkauf. Hierzu wurde die
Group Business Service GmbH, Essen, die international ausgerichtet ist, gegriindet. Derzeit
werden fur die Group Business Service GmbH und deren Service-Angebote konkrete Kon-
zepte erarbeitet. Es ist davon auszugehen, dass die heutigen Shared Services der RWE
Service GmbH in den genannten Bereichen mittelfristig in die Group Business Service GmbH
uberfuhrt werden. Dann wiirde sich die RWE Service GmbH insbesondere auf Dienstleistun-
gen ,rund um die Immobilie® konzentrieren. Dies birgt zum einen das Risiko eventueller
marktbedingter Wertverluste im Immobilienporifolio zum anderen aber auch die Chance, im
nach der Finanzkrise wiederbelebten Immobilienmarkt weitere nicht betriebsnotwendige im-
mobilien am Markt verduBern und damit stille Reserven aufdecken zu kénnen. Daneben be-
stehen weitere Risiken und Chancen im Bereich der Riickstellungsbewertung zur Beseiti-
gung von bergbaulichen Gefahren und Altlasten.

Dortmund, 31. Januar 2013

Die Geschéftsfiihrung

atric ' Dr/ Pikbel



