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RWE's generelle vilkår og betingelser for 
køb af varer og tjenesteydelser (Danmark) 
- 12/2023 

1. Kontrakt 
1.1 Ethvert selskab i RWE-koncernen (RWE) kan blive 

nævnt i og afgive en skriftlig indkøbsordre 
(ordre). En ordre er et tilbud fra RWE om at købe 
de varer, tjenester og/eller leverancer, der er 
beskrevet i ordren (varer, tjenester, 
varer/tjenester) fra den leverandør, der er 
nævnt i ordren (leverandør). Ordrer på 
varer/ydelser afgivet af RWE er underlagt disse 
vilkår (tilsammen de generelle vilkår og 
betingelser (GTC) og hver for sig et vilkår (vilkår). 

1.2 Leverandøren accepterer RWE's tilbud ved 
udtrykkeligt at give RWE en skriftlig meddelelse 
om accept (herunder returnering af en 
underskrevet ordre) (accept) uden afvigelser.  

1.3 Ved accept (startdato) træder en kontrakt i kraft 
mellem Leverandøren og RWE, som omfatter og 
er underlagt indholdet af ordren og disse 
generelle forretningsbetingelser (kontrakt). 

1.4 Leverandørens vilkår og betingelser eller enhver 
afvigelse fra RWE's GTC afvises udtrykkeligt af 
RWE. 

1.5 Ordren har forrang for enhver af vilkårene. 
 

2. Fortolkning 
2.1 I disse GTC: 

(a) brugen af "herunder" og lignende udtryk 
begrænser ikke generaliteten af de 
forudgående ord. 

(b) medmindre den kontraktlige sammenhæng 
kræver andet, omfatter en henvisning til en lov 
eller lovbestemmelse enhver lov eller 
lovbestemmelse som vedtaget eller ændret 
enten før eller under kontraktens løbetid. 

(c) V e d  skriftlighed (skrift) forstås meddelelser, 
der sendes eller modtages pr. post med en 
håndskrevet underskrift; med hensyn til SAP-
indkøbsordrer er leverandøren og RWE enige 
om, at en SAP-indkøbsordre, der er 
underskrevet med en elektronisk underskrift, 
også anerkendes som gyldigt aftalt. Hvis 
leverandøren og RWE udtrykkeligt er enige, 
kan en kontrakt også indgås med en simpel 
elektronisk signatur. 

2.2 En henvisning til gældende lov skal betyde al 
relevant d a n s k  l o v , vedtægt eller regulering, 
der til enhver tid er i kraft, og som vedrører denne 
kontrakt, varerne/tjenesteydelserne, RWE's 
websted og leveringsstedet (herunder dem, der 
vedrører sundhed og sikkerhed, konkurrence, 
antitrust, hvidvaskning af penge, 
antikorruption/bestikkelse, udenrigshandel, 
eksportkontrol og sanktionslove) (gældende lov). 

 
3. Ikke-eksklusivitet, gruppeydelse 

3.1 RWE's køb af varer/ydelser i henhold til denne 
kontrakt er på et ikke-eksklusivt grundlag og 
kan være til gavn for andre virksomheder inden 
for RWE-koncernen (RWE-koncernen). 

 
4. Betegnelse  
4.1 Kontrakten begynder på startdatoen og slutter, 

når alle forpligtelser i henhold til kontrakten er 
opfyldt (løbetid). 

 
5. Levering 

5.1 Leverandøren er ansvarlig for egen regning og 
risiko (herunder omkostninger til forsikring) for 
al transport, læsning, afhentning, håndtering, 
opbevaring, pakning, udpakning, modtagelse 

på stedet og levering, der med rimelighed er 
nødvendig for levering af varerne/tjenesterne 
(levering, levering) og indhenter og betaler for 
alle importtilladelser eller licenser, der kræves for 
enhver del af varerne eller leverandørens 
udstyr, der leveres toldfri (som defineret i 
Incoterms 2000). 

5.2 Levering omfatter levering af alle værktøjer og 
dokumentation (f.eks. brugervejledninger, 
sundheds- og sikkerhedsdata), der er relevante 
for varerne/tjenesterne og deres anvendelse. 

5.3 Leverandøren leverer varer/ydelser på det 
tidspunkt (leveringsdato), på det sted 
(leveringssted) og i den mængde, som er angivet 
i ordren. 

5.4 Enhver underskrift fra RWE på en følgeseddel 
eller anden dokumentation, der fremlægges i 
forbindelse med levering af 
varerne/tjenesteydelserne, er kun bevis f o r ,  
hvad der er modtaget, og er ikke bevis for, at den 
korrekte mængde varer er leveret, eller at de 
leverede varer/tjenesteydelser i øvrigt opfylder 
kravene i denne kontrakt. 

 
6. Leveringsdato 

6.1 Hvis Leverandøren mener, at han ikke kan 
levere eller ikke kan levere varerne/ydelserne på 
leveringsdatoen, skal Leverandøren underrette 
RWE om forsinkelsen samt de omstændigheder, 
der forårsager forsinkelsen, så snart 
Leverandøren kan levere, uden at dette berører 
RWE's rettigheder. 

 
7. Levering på afbetaling 
7.1 Leverandøren må ikke levere 

varerne/tjenesteydelserne i rater, medmindre det 
er angivet i ordren, eller medmindre RWE på anden 
måde skriftligt har aftalt det på forhånd. Hvis nogle 
af varerne/tjenesteydelserne bestilles eller leveres 
i r a t e r , behandles denne kontrakt om køb af 
disse varer som en enkelt kontrakt og kan ikke 
adskilles, medmindre RWE informererer om andet. 

 
8. Standarder/kvalitet af varer/serviceydelser 
8.1 Leverandøren leverer varerne/tjenesteydelserne 

fri for hæftelser, så disse kan omsættes frit . 
8.2 Varerne/tjenesteydelserne: 

(a) overholder alle relevante gældende love; 
(b) overholder de tekniske, funktionelle og 

ydelsesmæssige specifikationer, beskrivelser, 
kvalitetsstandarder, der er angivet i ordren 
eller ethvert andet dokument, som RWE har 
leveret til Leverandøren; 

(c) skal være af tilfredsstillende kvalitet, egnet til 
det formål, der generelt tilskrives sådanne 
varer/tjenester, og også til det formål, der er 
specificeret af RWE (hvis nogen), og fri for 
mangler; 

(d) skal udføres med behørigdygtighed og omhu; 
(e) ikke krænke RWE's eller nogen tredjeparts 

intellektuelle ejendomsrettigheder (herunder 
ophavsret) (IPR) ; 

(f) skal være i overensstemmelsemed enhver 
relevant beskrivelse eller tidligere prøve leveret 
af Leverandøren. 

8.3 Varerne skal: 
(a) leveres i den mængde, der er angivet i 

ordren; 
(b) være lavet af  materialer i god kvalitet og udført 

fagligt korrekt; 
(c) være nye og fri for enhver form for pant, byrde, 

ejenmdomsforbehold eller anden hæftelse; 
(d) være egnet til brug i forbindelse med 

tjenesterne (hvis relevant) og til ethvert andet 
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formål, som er angivet i ordren eller på anden 
måde gjort bekendt for leverandøren (i hvert 
tilfælde enten udtrykkeligt eller underforstået). 

8.4 Leverandøren overdrager alle producent- og 
andre relevante tredjepartsgarantier til RWE i 
relation til varerne/tjenesteydelserne. 

 
9. Mærkning, rådgivning og emballering af varer 
9.1 Leverandøren skal tydeligt  mærke varerne med 

RWE's navn, adresse, ordrenummer og levere en 
f ø l g e s e d d e l  (med angivelse af varens navn 
eller beskrivelse, transport, pr. komponent 
varenummer, vægt, antal eller volumen og 
afsendelsessted og -dato) og alle andre oplysninger, 
som RWE meddeler leverandøren, og som RWE 
kræver, og gøre det klart, at leverandøren er 
leverandør af varerne, o g  fremstillingsdato og -
sted, hvor det er relevant. 

9.2 Leverandøren skal mærke varerne korrekt og 
forsyne dem med alle nødvendige advarsler, 
instruktioner og andre oplysninger, der er 
relevante for deres opbevaring og brug, 
herunder, hvor det er relevant, eventuelle krav til 
videretransport og/eller løft. 

9.3 Leverandøren underretter RWE om eventuelle 
farer for sundhed, sikkerhed eller miljø med 
fuldstændige oplysninger om 
varernes/tjenesteydelsernes farlige indhold 
eller art og oplysninger om d e  korrekte 
foranstaltninger, der s k a l  træffes i tilfælde af 
eksponering eller spild. 

9.4 Leverandøren pakker varerne forsvarligt, sikrer 
dem og transporterer dem på en sådan måde, at 
de kan nå frem til leveringsstedet i god og ny 
stand. 

9.5 RWE behøver ikke at returnere 
emballagematerialer, der er brugt til transport 
eller levering af varer/ydelser, til leverandøren. 

9.6 Leverandøren fjerner og bortskaffer alt affald i  
overensstemmelse med relevant gældende 
lovgivning. 

 
10. Inspektion og test 
10.1 RWE kan inkludere test- og inspektionskrav i RWE's 

ordre. Hvis der ikke er angivet sådanne krav i 
RWE's ordre, vil Leverandøren tillade RWE at 
inspicere og teste varerne/ydelserne (og om 
nødvendigt teste og inspicere igen), hvor og 
hvornår RWE finder det passende at gøre det, eller 
som ellers krævet ved lov. 

10.2 Hvis RWE tester eller inspicerer eller deltager i 
Leverandørens tests eller inspektioner, 
samarbejder Leverandøren med RWE og giver 
RWE adgang til alle relevante steder, dokumenter 
og andre oplysninger. Hvis der findes en fejl, kan 
RWE inddrive alle RWE's omkostninger fra 
Leverandøren for at inspicere igen og/eller teste 
igen. Hvis RWE, for at løse en tvist eller på anden 
måde, arrangerer en uafhængig person til at teste, 
i n s p i c e r e , gen-teste eller gen-inspicere 
varerne/tjenesterne, er Leverandøren og RWE 
hver især bundet af resultatet af en sådan 
uafhængig test eller inspektion. Enhver test eller 
inspektion, som RWE deltager i eller arrangerer, er 
ikke en indrømmelse eller en accept fra RWE's side 
af, at varerne/ydelserne overholder denne 
kontrakt. 

 
11. Titel og risiko 
11.1 Ejendomsretten og risikoen for varerne overgår til 

RWE ved levering på leveringsstedet.  
11.2 Leverandøren holder varerne forsikret for deres 

fulde genanskaffelsesværdi, indtil risikoen 
overgår til RWE. Varer, der beskadiges eller går 
tabt under transporten, er Leverandørens 

ansvar. 
 

12. Honorar, fakturering og betaling 
12.1 Til gengæld for den vellykkede levering af 

varerne/ydelserne betaler RWE honoraret i det 
fastsatte beløb til den sats og/eller med den 
hyppighed, der er a n g i v e t  i ordren (honorar. 

12.2 Vederlaget er eksklusive moms, men inklusive alle 
andre forhold, herunder fragt, forsikring og andre 
leverings- og forsyningsomkostninger og udlæg, 
herunder ophold, indkvartering, l e v e r i n g  a f  
udstyr eller værktøj, betaling af leverandørens 
personale (herunder lønninger, bonusser og andre 
vederlag, lovbestemte afgifter og gebyrer, 
pensionsordninger, overarbejde eller betaling for 
arbejde på ubekvemme tidspunkter) og overholdelse 
af alle forpligtelser i henhold til denne kontrakt. 

12.3 Leverandøren tager hensyn til alle materialer og 
aktiviteter, der er nødvendige for at levere 
varerne/tjenesteydelserne, alle sine omkostninger 
og udgifter og alle sine forpligtelser i henhold til 
denne kontrakt ved fastsættelsen af honoraret. 

12.4 Leverandørens fakturaer skal vise dato, 
fakturanummer, leverandørens navn og adresse, 
momsfordeling, ordrenummer, gebyrer, og 
leverandøren leverer alle andre oplysninger eller 
dokumentation, som RWE med rimelighed kan 
kræve. 

12.5 Leverandøren sender sine fakturaer i det format og 
til den adresse, som RWE har krævet i ordren. 

12.6 RWE betaler fakturaer inden for tredive (30) dage 
fra modtagelsesdatoen. Hvis RWE bestrider en 
faktura, kan RWE tilbageholde betalingen af det 
bestridte beløb, indtil sagen er afgjort. 

12.7 Hvis ubestridte beløb ikke betales ved forfald, kan 
Leverandøren opkræve renter i  henhold til 
gældende dansk lovgivning. 

12.8 Ethvert beløb, der skal betales i henhold til denne 
kontrakt for en afgiftspligtig levering, er eksklusive 
moms, og modtageren af leveringen skal betale et 
beløb svarende til sådan moms ud over e t  sådant 
beløb ved modtagelse af en gyldig momsfaktura fra 
en leverende part. 

12.9 RWE kan til enhver tid modregne Leverandørens 
forpligtelser over for RWE eller RWE-koncernen i de 
forpligtelser, som RWE eller RWE-koncernen måtte 
have over for Leverandøren, og RWE informerer 
Leverandøren, hvis RWE foretager en sådan 
modregning. 

12.10 Enhver betaling påvirker ikke hverken 
Leverandørens eller RWE's rettigheder eller 
forpligtelser og betyder ikke, a t  RWE accepterer, at 
Leverandøren fuldt ud har opfyldt sine forpligtelser i 
henhold til denne kontrakt. 

 
13. Forandring og variation 
13.1 RWE kan skriftligt anmode om en ændring af disse 

GTC'er og/eller en ordre (herunder en leveringsdato 
eller et leveringssted) i hvert enkelt tilfælde til enhver 
tid før leveringsdatoen. 

13.2 Hvis der anmodes om en ændring, som ikke er 
væsentlig, foretages ændringen uden justering af 
honoraret eller leveringsdatoen, medmindre RWE 
er enig i en sådan justering Hvis d e r  a n m o d e s  
o m  en ændring, som er væsentlig, skal 
Leverandøren og RWE forsøge at blive enige om 
ændringen, herunder enhver ændring i honoraret, 
leveringsdatoen eller leveringsstedet. 

13.3 Hvis Leverandøren og RWE ikke kan blive enige om 
en ændring, så vil RWE enten ikke fortsætte med 
ændringen, eller Leverandøren eller RWE kan 
eskalere sagen til løsning, og hvis der ikke opnås 
enighed via eskalering, kan RWE vælge enten ikke a t  
implementere ændringen eller i stedet ophæve 
kontrakten uden misligholdelse. 
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13.4 Med forbehold for ovenstående bestemmelser i 
dette vilkår 13 er ingen ændring af denne kontrakt 
eller nogen del af den gyldig, medmindre den er 
skriftlig, udtrykt som en ændring af denne kontrakt 
og underskrevet eller godkendt af eller på vegne af  
Leverandøren og RWE. 

 
14. Garanti 
14.1 Leverandøren garanterer, at 

varerne/tjenesteydelserne vil være og forblive i 
overensstemmelse med denne kontrakt i mindst 
24 måneder fra levering eller en længere periode, 
hvis det er angivet i ordren (garantiperiode). 

14.2 Hvis en vare/tjenesteydelse repareres eller 
udskiftes, begynder garantiperioden igen ved 
levering af den reparerede eller udskiftede 
vare/tjenesteydelse. 

 
15. Misligholdelse og afhjælpning 
15.1 Hvis leverandøren ikke overholder gældende 

lovgivning eller disse generelle 
forretningsbetingelser (herunder hvis 
varer/tjenester ikke leveres eller færdiggøres på 
leveringsdatoen), eller hvis RWE i garantiperioden 
finder en fejl i design, materialer eller udførelse 
(sammen eller hver for sig en misligholdelse), er 
leverandøren ansvarlig for RWE's tab som f ø l g e  
af denne misligholdelse. Hvor RWE er i stand til det, 
uden at det påfører RWE yderligere tab, vil RWE 
underrette Leverandøren om misligholdelsen og 
bede Leverandøren om at reparere eller udbedre 
den, hvis RWE mener, at misligholdelsen kan 
afhjælpes. 

15.2 RWE kan, uden at det berører andre rettigheder og 
retsmidler i denne kontrakt eller ved lov, efter 
skriftlig meddelelse til Leverandøren med RWE's 
begrundelse: 
(a) suspendere levering af 

varer/tjenesteydelser i en periode, der er 
rimelig under de givne omstændigheder; 

(b) bede Leverandøren om, efter RWE's skøn, at 
afhjælpe misligholdelsen inden for RWE's 
rimelige tidsramme, hvor det er muligt; 
og/eller 

(c) hvis RWE ikke mener, at Leverandøren vil 
være i stand til at afhjælpe misligholdelsen, 
eller hvis Leverandøren har forsøgt at gøre 
det og har fejlet, kan RWE selv afhjælpe 
misligholdelsen eller bede en anden person 
om at gøre det; eller 

(d) hvis RWE ikke mener, at det er muligt eller 
hensigtsmæssigt for Leverandøren at 
afhjælpe misligholdelsen, eller hvis RWE 
beder Leverandøren om at gøre det, og 
Leverandøren fejler, afvise 
varerne/tjenesteydelserne (helt eller delvist) 
og/eller ophæve eller opsige kontrakten (helt 
eller delvist); eller 

(e) acceptere misligholdelsen mod et reduceret 
honorar, der er passende i forhold til 
misligholdelsens art og omfang. 

15.3 Leverandøren skal, hvis RWE annullerer/afviser 
varer/ydelser, eller hvis RWE opsiger eller 
ophæver kontrakten, betale RWE et beløb, der 
svarer til: 
(a) hvad RWE har betalt for de relevante 

varer/tjenester ; plus 
(b) alle direkte omkostninger afholdt af RWE i 

forbindelse med misligholdelsen, herunder 
eventuelle yderligere omkostninger for RWE 
til at erstatte eller rette op på Leverandørens 
forsinkelse eller fejl; plus 

(c) alle betalinger, som RWE skylder og skal 
betale til tredjeparter, fordi RWE har stolet 
på, at leverandøren har overholdt sine 

forpligtelser i henhold til denne kontrakt. 
15.4  Hvis RWE giver leverandøren besked om, at 

leverandøren er i misligholdelse, kan RWE efter 
RWE's skøn, og hvis det mindsker RWE's tab og 
under alle omstændigheder uden at påvirke RWE's 
rettigheder, bruge og/eller modtage fordelene ved 
varer/tjenester, som leverandøren allerede har 
leveret, uanset om de er i misligholdelse eller ej, i 
den sædvanlige d r i f t  af RWE's virksomhed, indtil 
leverandøren erstatter og/eller afhjælper 
misligholdelsen. 

15.5 Hvis leverandørens misligholdelse forårsager tab 
for en tredjepart, holder leverandøren RWE 
skadesløs for ethvert tab, som RWE pådrager sig i 
den forbindelse eller som er rettet af en tredjepart 
mod RWE, og der gælder ingen maksimal 
ansvarsgrænse for denne skadesløsholdelse. 

15.6 Hvis misligholdelsen vedrører Leverandørens 
ulovlige konkurrencebegrænsning eller ethvert 
andet brud på tillids- eller 
konkurrencebegrænsende lovgivning i hvert enkelt 
tilfælde før, under eller ved udløb eller opsigelse af 
denne kontrakt, skal Leverandøren betale 
følgende til RWE uden a t  påvirke andre rettigheder 
og forpligtelser: 
(a) et beløb svarende til 15% af det samlede 

honorar (som på startdatoen med rimelighed 
kunne forventes at forfalde til betaling ved 
tilfredsstillende opfyldelse af kontrakten); eller 

(b) det faktiske tab, som RWE har lidt,  
alt efter hvad der er størst. 

 
16. Forsikring 
16.1 Uden at det berører nogen rettigheder eller 

forpligtelser i henhold til kontrakten eller loven, tegner 
og opretholder Leverandøren en forsikring, der er i 
kraft i den p e r i o d e , hvor Leverandøren har 
vedvarende forpligtelser i henhold til denne kontrakt 
eller gældende lov, hos velrenommerede og 
væsentlige forsikringsselskaber og af den art og det 
omfang, som med rimelighed kan forventes under 
hensyntagen til a r t e n  og omfanget af 
Leverandørens forpligtelser i henhold til denne 
kontrakt eller gældende lov, og som omfatter den 
forsikringsdækning, der er angivet i dette vilkår 
nedenfor, og som skal dokumenteres med 
forsikringscertifikater, der stilles til rådighed for RWE 
inden for syv (7) dage efter RWE's anmodning: 
(a) arbejdsgiveransvarsforsikring på mindst 

5.000.000 euro for en enkelt begivenhed eller 
det beløb, der kræves i henhold til gældende 
lov, alt efter hvad der er højest; 

(b) offentlig, produkt- og miljømæssig 
ansvarsforsikring, herunder mod ansvar over 
for tredjeparter for dødsfald eller personskade 
og tab af eller skade på enhver fysisk ejendom, 
herunder varerne, i hvert tilfælde som følge af 
eller i forbindelse med udførelsen af leveringen 
af varer/tjenester på mindst € 5.000.000 for 
enhver enkelt begivenhed; 

(c) andre forsikringer der kræves i henhold til 
gældende lovgivning. 

16.2 Selvrisici, under enhver forsikring, er for 
Leverandørens regning, hvor sådanne selvrisici 
vedrører tab, som Leverandøren er ansvarlig for i 
henhold til kontrakten. 

16.3 Hvis Leverandøren modtager forsikringssummer fra 
Leverandørens forsikringsselskab i forbindelse med 
en forsikringsbegivenhed i henhold til denne 
kontrakt, betaler Leverandøren til RWE de beløb, 
der kræves af og/eller s k a l  betales til RWE fra 
sådanne forsikringssummer, og/eller bruger dem 
udelukkende til at erstatte/afhjælpe enhver tilknyttet 
misligholdelse. 

 



Side 4 af 11 

 

 

17. Udelukkelse og begrænsninger af ansvar 
17.1 Intet ansvar er udelukket eller begrænset for 

Leverandøren eller RWE i henhold til denne vilkår 
17 for: 
(a) svig, forsætlig undladelse eller bedrag; 
(b) svigagtig eller uagtsom vildledning; 
(c) død eller personskade forårsaget af 

uagtsomhed; 
(d) ethvert andet ansvar, der ikke kan udelukkes 

eller begrænses i henhold til gældende lov. 
17.2 Hverken leverandøren eller RWE er ansvarlige på 

grund af misligholdelse for indirekte tab eller 
følgeskader i forbindelse med kontrakt eller 
misligholdelse af lovbestemte pligter, vildledning 
eller andet, der opstår som følge af eller i forbindelse 
med denne kontrakt. Indirekte tab og 
f ø l g e s k a d e r  o m f a t t e r ,  men er ikke 
begrænset til: økonomiske tab såsom tab af 
indirekte fortjeneste, tab af kontrakt, tab af 
indtægter, tab af goodwill, tab af produktion eller 
tab af forventede besparelser. 

17.3 RWE's ansvar over for leverandøren eller 
leverandørens ansvar over for RWE i forbindelse 
med kontrakt, skadevoldende handling (herunder 
uagtsomhed eller brud på lovbestemte 
forpligtelser), vildledning eller andet, der opstår som 
følge af eller i forbindelse med denne kontrakt, er i  
hvert enkelt tilfælde begrænset til et samlet beløb 
svarende til det dobbelte (200 %) af honoraret. 
RWE's ansvarsbegrænsning over for 
Leverandøren inkluderer ikke  RWE's ansvar for 
at betale Leverandørens honorar, som er eller 
bliver forfaldne og betalbare for varer/ydelser, 
som Leverandøren leverer i henhold til 
kontrakten. Leverandørens ansvarsloft over for 
RWE omfatter i k k e  Leverandørens 
omkostninger til udbedring af en mangel ved 
levering af varer/tjenesteydelser. 

17.4 Enhver ansvarsbegrænsning i vilkår 17.3 
inkluderer ikke: 
(a) ethvert ansvar, hvor en separat 

ansvarsbegrænsning er angivet i denne 
kontrakt; og/eller 

(b) beløb, der kan inddrives og/eller inddrives fra 
forsikringsselskaber i forbindelse med den 
forsikring, der skal tegnes i henhold til denne 
kontrakt, d o g  højst værdien af det 
minimumsforsikringsniveau, som denne 
kontrakt kræver. 

17.5 Leverandøren og RWE har hver især en 
forpligtelse til at tage sådanne skridt, som det med 
rimelighed er praktisk muligt at gøre for at afbøde 
tab, omkostninger eller udgifter, som 
Leverandøren eller RWE måtte lide eller pådrage 
sig som følge af en misligholdelse, og intet i dette 
vilkår begrænser eller udelukker denne 
forpligtelse. 

 
18. Force Majeure 
18.1 Hverken Leverandøren eller RWE er ansvarlige for 

enhver begivenhed uden for deres respektive 
rimelige kontrol, som ikke med rimelighed kunne 
forudses på startdatoen, og som direkte 
forårsager, at Leverandøren eller RWE ikke er i 
stand til at overholde alle eller en væsentlig del af 
deres respektive forpligtelser i henhold til 
kontrakten (force majeure-begivenhed, forudsat 
at en sådan begivenhed ikke skyldes 
Leverandørens eller RWE's handling, undladelse 
eller uagtsomhed. 

18.2 De følgende punkter udgør ikke en force majeure-
begivenhed : 

(a) en strejke eller lockout e l l e r  anden faglig 
konflikt, der involverer nogle af 

Leverandørens medarbejdere; 
(b) manglende levering af varer eller udstyr fra 

noget af 
Leverandørens personale til Leverandøren; 
eller 

(c) Kontaktørens manglende ansættelse af 
kvalificeret personale 
personale; eller 

(d) mekanisk eller elektrisk nedbrud eller svigt af 
Leverandørens eller Leverandørens 
personales udstyr, maskiner eller anlæg; eller 

(e) insolvens eller lignende økonomiske 
vanskeligheder. 

18.3 Covid 19-pandemien anses ikke i sig selv for at 
være en force majeure-begivenhed, fordi den er 
forudsigelig på startdatoen. Foranstaltninger til 
håndtering af Covid 19 skal inkluderes i kontrakten. 
Hvis sådanne foranstaltninger ændres væsentligt 
efter startdatoen, kan ændringen udgøre en force 
majeure-begivenhed. 

18.4 Enhver anden pandemi er en force majeure-
begivenhed. 

18.5 Hvis enten Leverandøren eller RWE rammes af en 
force majeure-begivenhed, skal Leverandøren 
eller RWE, alt efter omstændighederne: 
(a) straks sende en skriftlig meddelelse til den 

anden om arten og omfanget af force 
majeure-begivenheden og detaljer om 
eventuelle negative konsekvenser for evnen til 
at opfylde forpligtelser i henhold til kontrakten; 
og  

(b) tage sådanne skridt, som er praktisk mulige 
under alle omstændigheder og i samråd med 
hinanden, for at forhindre, afbøde og reducere 
den negative virkning af enhver force majeure-
begivenhed til et minimum. 
 

18.6 Hvis: 
(a) skriftlig meddelelse i forbindelse med en force 

majeure-begivenhed ikke trækkes tilbage 
inden for tredive (30) dage eller en anden 
længere periode, som RWE måtte fastsætte; 
eller 

(b) RWE lider et tab, der samlet overstiger et beløb 
svarende til 50 % af det honorar, der ellers ville 
være forfaldent til betaling i henhold til 
kontrakten for perioden, hvis der ikke var tale 
om en afbrydelse eller suspension som følge af 
force majeure (eller et højere beløb, som RWE 
måtte fastsætte), 

kan RWE med skriftligt varsel opsige kontrakten 
uden begrundelse med øjeblikkelig virkning. 

18.7 Når force majeure ophører, tager 
Leverandøren og RWE i samråd med hinanden 
sådanne skridt, som under alle 
o m s t æ n d i g h e d e r  er praktisk mulige, for at 
genoptage den normale opfyldelse af deres 
respektive forpligtelser i henhold til kontrakten, 
medmindre de opsiges i henhold til punkt 18.6. 

 
19. Afslutning 
19.1 RWE kan til enhver tid opsige denne kontrakt i 

overensstemmelse med de bestemmelser, der følger 
ved lov ved at give Leverandøren en skriftlig 
meddelelse. 

19.2 Kontrakten kan ophæves af den part, der ikke har 
misligholdt den, med et varsel, hvis: 

(a) Leverandøren eller RWE er i væsentlig 
misligholdelse af nogen af sine forpligtelser i 
henhold til kontrakten, og misligholdelsen kan 
ikke afhjælpes; eller 

(b) Leverandøren eller RWE misligholder e n  af 
sine forpligtelser væsentligt og undlader at 
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afhjælpe misligholdelsen (hvis den kan 
afhjælpes) inden for 14 dage efter en skriftlig 
meddelelse med anmodning om en sådan 
afhjælpning (en misligholdelse anses for at 
kunne afhjælpes, hvis tiden for opfyldensen af 
forpligtelsen ikke er af afgørende betydning, og 
hvis den misligholdende person kan opfylde 
forpligtelsen inden for den 30-dages periode, 
der er givet til at opfylde forpligtelsen); 

19.3 Hvor RWE kan opsige kontrakten, kan 
RWE i stedet opsige kontrakten med hensyn til 
kun en del af varerne/tjenesteydelserne, og i så 
fald fortsætter kontrakten med hensyn til 
levering af de resterende 
varer/tjenesteydelser. 

19.4 Enhver ret til opsigelse i henhold til 
denne kontrakt berører ikke andre rettigheder, 
som leverandøren eller RWE måtte have i 
henhold til hvad der følger ved lov til at opsige 
kontrakten (herunder, hvor det er relevant, en 
ret til at kræve  erstatning . 

19.5 Hvis Leverandøren er i misligholdelse, 
fordi Leverandøren beviseligt har været 
involveret i ulovlige konkurrencebegrænsninger 
på RWE's b e k o s t n i n g ,  kan RWE ud over 
og/eller i stedet for de retsmidler, der er til 
rådighed for RWE i henhold til vilkår 15 
(Misligholdelse og retsmidler), straks efter 
skriftlig meddelelse enten ophæve eller opsige 
kontrakten. I tilfælde af ophævelse gælder den 
relevante gældende lovgivning. 

 
20. Konsekvenser af opsigelse 
20.1 Opsigelse eller udløb af kontrakten vil ikke: 

(a) påvirke eventuelle rettigheder eller 
forpligtelser, der eksisterer på datoen for 
udløb eller tidligere opsigelse; 

(b) påvirke andre rettigheder eller retsmidler (i 
henhold til disse 
GTC eller på anden måde); eller 

(c) påvirke ikrafttrædelsen eller den fortsatte 
gyldighed af bestemmelser, som udtrykkeligt 
eller underforstået skal træde i kraft eller 
fortsætte med at være i kraft på eller efter 
opsigelsen eller udløbet. 

20.2 Ved opsigelse eller udløb skal Leverandøren: 
(a) straks levere de varer/ydelser til RWE, som 

RWE har betalt for; 
(b) ophøre med at levere yderligere 

varer/ydelser; og 
(c) straks returnere eller give RWE alle RWE's 

eller RWE-koncernens fortrolige oplysninger, 
personlige data og/eller ejendom, herunder 
IPR, som Leverandøren eller Leverandørens 
personale er i besiddelse af eller har kontrol 
over. Indtil de er returneret, er leverandøren 
eneansvarlig for deres sikre opbevaring og vil 
ikke bruge dem. 

20.3 Ved enhver opsigelse eller udløb og med forbehold 
af vilkår 19.5 skal RWE betale leverandøren det 
skyldige honorar pro rata for alle varer/tjenester, 
der er leveret (og ikke annulleret eller afvist) og 
endnu ikke betalt for på datoen for udløb eller 
opsigelse. 

20.4 Ved enhver tidlig opsigelse har RWE intet ansvar 
over for Leverandøren for andre beløb, herunder 
indirekte tab eller følgeskader, der opstår som 
følge af eller i forbindelse med en sådan opsigelse, 
bortset fra at hvis RWE opsiger efter eget ønske, 
eller hvis Leverandøren opsiger, fordi RWE er i 
væsentlig misligholdelse, vil RWE betale 
Leverandøren for alle omkostninger eller udgifter, 
som Leverandøren allerede er kontraktligt 
forpligtet til og som er afholdt af Leverandøren i  

rimelig forventning om, at kontrakten ikke ville 
ophøre før udløbet af dens løbetid, forudsat at 
Leverandøren på anmodning fremlægger 
dokumentation for sådanne omkostninger og 
udgifter, og forudsat yderligere, at RWE ikke skal 
betale Leverandøren noget beløb, der overstiger det 
beløb, der svarer til 90% af honoraret for den 
resterende del af løbetiden, og som ville være 
forfaldet til betaling, hvis kontrakten ikke v a r  
ophørt førtidigt. 

20.5 Hvis RWE ophæver kontrakten på grund af 
Leverandørens misligholdelse, kan RWE inddrive 
de beløb, der er angivet i vilkår 15 (Misligholdelse og 
afhjælpning), fra Leverandøren, i det omfang de 
ikke allerede er inddrevet, og Leverandøren skal 
også betale RWE eventuelle tab, som RWE har 
pådraget sig som følge af ophævelsen. 

 
21. Leverandørens personale 
21.1 Der er ingen kontrakt mellem RWE og nogen af 

leverandørens ansatte, direktører, ledere, agenter, 
personale, entreprenører, underentreprenører eller 
andre arbejdere (personale). 

21.2 Leverandøren skal foretage passende fradrag for 
skat og socialsikringsbidrag fra det vederlag, som 
Leverandøren betaler til det personale, s o m  
Leverandøren beskæftiger. 

21.3 Leverandøren skal sikre, at: 
(a) at  Leverandøren forsyner sit personale  med 

alle køretøjer og nødvendige sikkerheds- og 
andre værktøjer og udstyr, som de har brug for 
til at levere varerne/tjenesterne; 

(b) alle køretøjer, udstyr og andet værktøj, som 
Leverandøren og dennes personale bruger til 
at levere varerne/ydelserne, er i god, lovlig og 
brugbar stand; 

(c) dets personale er passende kvalificeret, 
kompetent, dygtigt og erfarent og er uddannet 
og i stand til at levere varerne/tjenesterne og 
køre køretøjerne, håndtere varerne og alt 
værktøj og udstyr, der er nødvendigt for at 
levere varerne/tjenesterne sikkert og i 
overensstemmelse med denne kontrakt; 

(d) der indføres procedurer for at sikre, at 
medarbejderne er i stand til at forstå og 
efterleve mundtlige og skriftlige instruktioner fra 
RWE, herunder dem, der vedrører sundhed og 
sikkerhed; og 

(e) træffer passende forholdsregler for at forhindre 
skade på ejendom eller personskade. 

21.4 Før personale udfører tjenesterne, sikrer 
Leverandøren, i det omfang det er lovligt, at hvert 
medlem af leverandørens personale opfylder enhver 
k o n t r o l ,  d e r  kan være passende i henhold til 
god branchepraksis, eller som med rimelighed er 
meddelt af RWE til leverandøren. Sådanne 
kontrolkrav omfatter, men er ikke begrænset til: 
k o n t r o l  a f  identitet, ret til at arbejde, referencer, 
kvalifikationer og kørekort. Leverandøren fører 
fortegnelser over sådanne kontroller og viser 
fortegnelserne til RWE, hvis RWE beder om at se dem. 

21.5 Leverandøren skal levere alle oplysninger, som 
RWE med rimelighed anmoder om i forbindelse med 
L e v e r a n d ø r e n s  personale, der leverer 
tjenesterne, inden for 10 arbejdsdage efter en sådan 
anmodning. 

21.6 Leverandøren skal sikre, at hans personale: 
(a) overholder RWE's lokale sikkerhedskrav  og 

ordninger; og 
(b) udfører deres opgaver på en sådan måde, at de 

forstyrrer RWE's forretningsaktiviteter mindst 
muligt. 

21.7 RWE kan til enhver tid med varsel til Leverandøren 
fjerne eller anmode om fjernelse fra RWE's område af 
enhver person, som efter RWE's rimelige opfattelse 
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ikke er kvalificeret eller kompetent til at være til 
stede på RWE's område, eller som til enhver tid 
handler på en måde, der strider mod RWE's 
sikkerhedskrav- eller processer eller -politikker, 
forårsager eller kan forårsage personskade på 
andre eller skade på ejendom, eller som udgør en 
anden sikkerhedssrisiko. Leverandørens 
forpligtelser fortsætter og reduceres eller ændres 
ikke, hvis RWE fjerner eller anmoder om en sådan 
fjernelse af en person. 

21.8 Leverandøren holder RWE og RWE-koncernen 
fuldt skadesløs for ethvert tab, ansvar, skade, udgift, 
krav, bøde, krav, procedure, afgift, bøde, straf, krav 
eller omkostning (herunder a d v o k a t s a l æ r e r ) 
(tab), som RWE ( og/eller RWE-koncernen) lider 
eller pådrager sig som følge af Leverandørens eller 
dennes personales manglende overholdelse af 
Leverandørens forpligtelser i henhold til dette 
vilkår. 

21.9 Enhver overtrædelse af dette vilkår er en væsentlig 
overtrædelse, og RWE kan opsige denne kontrakt 
på grund af Leverandørens misligholdelse. 

 
22. Vores materiale  ejerskab 
22.1 Alle oplysninger, specifikationer, tegninger, skitser, 

modeller, prototyper, prøver, værktøjer, design, 
tekniske oplysninger eller data eller andre 
ejendomsretligt beskyttede oplysninger eller IPR 
(uanset om de er skriftlige, mundtlige eller af anden 
form,  inklusive personoplysninger) (RWE-
materialer), som Leverandøren har fået eller stillet 
til rådighed for Leverandøren af RWE eller på RWE's 
vegne, forbliver RWE's ejendom og/eller bliver ikke 
Leverandørens ejendom. 

22.2 Leverandøren: 
(a) holder RWE-materialer adskilt fra 

Leverandørens ejendom og andres ejendom; 
(b) opbevarer og beskytter dem korrekt og 

identificerer 
RWE's materialer som RWE's ejendom; og 

(c) udleverer RWE-materialer til RWE på 
anmodning, og hvis Leverandøren ikke gør det, 
kan RWE trænge ind i Leverandørens eller 
Leverandørens leverandørers lokaler eller hos 
enhver anden t r e d j e p a r t ,  hvor RWE med 
rimelighed mener, at RWE-materialer 
opbevares, og tage dem tilbage. 

22.3 Risikoen for RWE's materialer overgår til 
Leverandøren, så snart Leverandøren får dem, eller 
RWE stiller sine materialer til rådighed for 
Leverandørens brug. 

 
23. Intellektuelle ejendomsrettigheder 
23.1 Alle Leverandørens intellektuelle 

ejendomsrettigheder (IPR), der eksisterede på eller 
før startdatoen, forbliver ejet af Leverandøren, og 
alle RWE's IPR, der eksisterede på eller før 
startdatoen, forbliver ejet af RWE. 

23.2 Leverandøren giver hermed RWE en evig, 
overførbar, uigenkaldelig, ikke-eksklusiv, royaltyfri, 
verdensomspændende licens til at bruge enhver af 
leverandørens IPR, som er nødvendig for, at RWE 
og RWE-koncernen kan drage fordel af 
varerne/tjenesteydelserne og denne kontrakt. 

23.3 Leverandøren overdrager hermed til RWE med fuld 
ejendomsretlig garanti alle IPR (herunder ophavsret) 
fri for hæftelser i alle varer/ydelser, der er skabt 
eller udviklet af Leverandøren eller af andre på 
leverandørens vegne i forbindelse med denne 
kontrakt eller på anden måde som følge af levering 
af varerne/ydelserne (herunder ny eller 
skræddersyet computerkode og herunder alle nye 
versioner (f.eks. opdateringer, opgraderinger, 
releases, patches, bugfixes). Denne overdragelse 

træder enten i kraft på startdatoen eller straks, når 
der opstår ny eller udviklet IPR i løbet af perioden. 

23.4 Leverandøren indvilliger i at indhente afkald på alle 
moralske og andre rettigheder, udføre alle 
dokumenter og gøre alle andre ting, der med 
rimelighed er nødvendige for at sikre disse 
rettigheder. 

23.5 Hvis der skabes eller udvikles software til RWE, ejer 
RWE kildekoden til den skabte eller udviklede 
software, og Leverandøren leverer den til RWE. 

23.6 Alle rettigheder, som RWE har tildelt Leverandøren 
eller l e v e r a n d ø r e n s  personale til at bruge 
RWE's IPR, ophører ved kontraktens opsigelse eller 
udløb. 

23.7 Leverandøren forsvarer og skadesløsholder RWE og 
RWE-koncernen fra og mod ethvert tab, som RWE 
og/eller RWE-koncernen pådrager sig og/eller 
tilkendes i hvert enkelt tilfælde som følge af eller i 
forbindelse med: 

(a) en overtrædelse af RWE's IPR begået af 
Leverandøren eller Leverandørens personale; 
og 

(b) ethvert krav eller søgsmål om, at 
varer/services (helt eller delvist) krænker en 
tredjeparts IPR eller andre rettigheder. 

23.8 Leverandøren og RWE skal hver især underrette den 
anden om ethvert påstået eller faktisk IPR-krav fra 
tredjepart, så snart det med rimelighed er praktisk 
muligt efter at være blevet opmærksom på et sådant 
krav. 

23.9 Hverken Leverandøren eller RWE skal anderkende 
noget ansvar eller acceptere noget forlig om eller 
kompromittere noget IPR-krav fra tredjepart uden 
forudgående skriftligt samtykke fra den anden part, 
hvilket samtykke ikke må tilbageholdes, betinges 
eller forsinkes urimeligt. 

23.10 Leverandøren kan, efter skriftlig anmodning til 
RWE og for leverandørens regning og mod at stille 
tilstrækkelig økonomisk sikkerhed over for RWE for 
enhver gæld eller forpligtelse i henhold til 
skadesløsholdelsen, føre eller forlige alle 
forhandlinger og retssager, der opstår som følge af 
tredjeparts IPR-krav, og RWE skal, på 
Leverandørens anmodning og regning, give 
leverandøren rimelig bistand i forbindelse med disse 
forhandlinger og retssager. 

23.11 Hvis en tredjepart fremsætter krav om 
intellektuelle ejendomsrettigheder eller efter 
Leverandørens opfattelse sandsynligvis vil 
fremsætte krav mod Leverandøren eller RWE, så 
skal Leverandøren straks o g  for egen regning, 
uden at det berører nogen rettigheder eller 
forpligtelser, enten 
(a) sikre RWE og/eller RWE-koncernen retten til 

fortsat at bruge varerne/tjenesteydelserne 
eller IPR (eller en del af dem) i 
overensstemmelse med denne kontrakt; eller 

(b) ændre eller udskifte de krænkende 
varer/ydelser (eller en del af dem) for at undgå 
krænkelsen eller den påståede krænkelse, og 
som om de var defekte, og for at 
o v e r h o l d e  vilkår 15 (Misligholdelse og 
afhjælpning); eller 

(c) betale RWE alle beløb som anført i vilkår 15 
(Misligholdelse og afhjælpning), som om 
varerne/ydelserne var mangelfulde. 

23.12 Enhver overtrædelse af dette vilkåre er en 
væsentlig overtrædelse, og RWE kan opsige denne 
kontrakt på grund af leverandørens 
misligholdelse. 

 
24. Fortrolighed 
24.1 Ordren, disse GTC, ethvert RWE-materiale eller 

enhver anden teknisk eller kommerciel information 
af fortrolig karakter (enten markeret som sådan, eller 
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som på grund af sin karakter med rimelighed kan 
anses for at være fortrolige), som Leverandøren 
modtager fra RWE (eller fra en person, der handler 
på RWE's vegne) enten udtrykkeligt eller 
underforstået eller på anden måde indsamlet af 
Leverandøren (herunder oplysninger vedrørende 
vores forretning eller økonomiske eller andre 
anliggender eller som vedrører et medlem af RWE-
koncernen eller RWE's e l l e r  deres kunder eller 
leverandører og herunder personoplysninger eller 
oplysninger vedrørende informationssystemer 
og/eller netværk) (fortrolige oplysninger) er strengt 
f o r t r o l i g e ,  og Leverandøren må ikke bruge 
dem, medmindre det er strengt nødvendigt for at 
opfylde Leverandørens forpligtelser i henhold til 
denne kontrakt, eller videregive dem (helt eller 
delvist) til nogen anden person uden RWE's 
forudgående skriftlige samtykke. 

24.2 Leverandøren opbevarer RWE-materialer og 
fortrolige oplysninger sikkert og vil opretholde og 
anvende passende tekniske og organisatoriske 
foranstaltninger, processer og procedurer for at 
beskytte mod uautoriseret adgang, tab, 
ødelæggelse, tyveri, brug eller videregivelse af 
personoplysninger og alle fortrolige oplysninger. 
Leverandøren vil ikke o p b e v a r e  de fortrolige 
oplysninger længere, end det er n ø d v e n d i g t  
for at opfylde Leverandørens forpligtelser i henhold 
til denne kontrakt, eller som det på anden måde 
kræves eller tillades ved lov. 

24.3 Leverandøren kan videregive fortrolige 
oplysninger, hvis og i det omfang at: 

(a) Leverandøren anser det for nødvendigt at 
videregive fortrolige oplysninger til 
L e v e r a n d ø r e n s  personale eller 
koncernselskaber udelukkende med det 
formål at opfylde Leverandørens forpligtelser 
i henhold til denne kontrakt eller 
professionelle rådgivere, revisorer og 
bankforbindelser, i hvert tilfælde forudsat at 
Leverandøren stiller lignende betingelser om 
fortrolighed over for disse personer; 

(b) Leverandøren er forpligtet til at gøre dette i 
henhold til loven eller enhver børs eller 
regulerende eller statsligt organ, som 
Leverandøren er underlagt, uanset hvor 
denne befinder sig, forudsat at Leverandøren 
giver RWE forhåndsvarsel om dette, så snart 
det er rimeligt praktisk muligt og juridisk muligt 
at gøre det; 

(c) det er eller bliver offentligt tilgængeligt uden 
Leverandørens skyld; eller 

(d) det tidligere er blevet videregivet til 
Leverandøren af andre uden nogen 
forpligtelse til fortrolighed. 

24.4 I det omfang loven tillader det, og på RWE's 
anmodning, sletter, ødelægger eller returnerer 
Leverandøren straks RWE's materialer og 
fortrolige oplysninger og alle data, der er gemt på 
Leverandørens infrastruktur (inklusive alle kopier),  
og på RWE's anmodning bekræfter Leverandøren 
en sådan sletning, ødelæggelse eller returnering. 

24.5 Leverandøren udsender ikke nogen meddelelse 
eller offentlig erklæring vedrørende RWE, RWE-
koncernen, kontrakten eller nogen del af den eller 
dens genstand uden RWE's forudgående skriftlige 
godkendelse (medmindre det kræves i henhold til 
gældende lov eller af en juridisk eller regulerende 
myndighed, i hvilket tilfælde Leverandøren vil give 
RWE så lang forhåndsvarsel om dette, som det med 
rimelighed er praktisk muligt at gøre). 

24.6 Leverandøren holder RWE og RWE-koncernen 
skadesløs for ethvert tab, som RWE og/eller RWE-
koncernen måtte pådrage sig som følge af eller i 
forbindelse med Leverandørens eller 

Leverandørens medarbejderes o v e r t r æ d e l s e  
af dette vilkår. 

24.7 Enhver overtrædelse af dette vilkår er en væsentlig 
overtrædelse, og RWE kan ophæve denne kontrakt 
på grund af Leverandørens misligholdelse. 

24.8 Forpligtelserne i dette vilkår gælder i en periode på 
tre (3) år efter såvel som i løbet af perioden. 

 
25. Beskyttelse af data 

25.1 Leverandøren er forpligtet til at overholde de 
lovmæssige bestemmelser om databeskyttelse (især 
den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR)). I 
tilfælde af behandling af personoplysninger på vegne 
af RWE behandler Leverandøren udelukkende 
personoplysninger inden for rammerne af den 
indgåede aftale og i henhold til RWE's instruktioner. I 
tilfælde af behandling efter ordre skal der indgås en 
separat aftale til dette formål. Leverandøren 
beskytter de personoplysninger, som han har 
modtaget fra RWE, mod adgang fra uautoriserede 
tredjeparter ved hjælp af passende tekniske og 
organisatoriske foranstaltninger i overensstemmelse 
med Art. 32 i GDPR. Leverandøren informerer 
omgående RWE i tilfælde af alvorlige 
driftsforstyrrelser, mistanke om krænkelse af 
databeskyttelsen eller andre uregelmæssigheder i 
forbindelse m e d  behandlingen af RWE's data. 

25.2 Leverandørens og RWE's respektive maksimale 
ansvar og/eller gæld til hinanden i henhold til dette 
vilkår er summen af en million euro (1.000.000 €) i 
alt. 

25.3 Enhver overtrædelse af dette vilkår er en væsentlig 
overtrædelse, og RWE kan opsige denne kontrakt på 
grund af Leverandørens misligholdelse. 

 
26. Informationssikkerhed og kritisk infrastruktur 
26.1 RWE kan fra tid til anden bede Leverandøren (og 

Leverandøren kan allerede have gjort det) om at 
udfylde en egenerklæringsformular og fremlægge 
relevant dokumentation vedrørende 
i n f o r m a t i o n s s i k k e r h e d  o g  beskyttelse 
af kritisk infrastruktur (såsom RWE's prækvalifikation 
Information Security IT/OT (PIO) og/eller, hvor det er 
relevant, RWE's databeskyttelsesaftale (DPA)). 
Leverandøren bekræfter, at dennes svar er og 
forbliver sande og nøjagtige. Ethvert brud på denne 
garanti eller falsk erklæring er et væsentligt brud på 
kontrakten, og RWE kan opsige kontrakten på 
grund af misligholdelse fra leverandørens side. 

26.2 Leverandøren har ikke adgang til og må ikke give 
nogen adgang til RWE's computersystemer uden 
RWE's udtrykkelige skriftlige tilladelse. 

26.3 Med forudgående skriftlig tilladelse fra RWE kan RWE 
give leverandøren adgang til RWE's 
computersystemer. 

26.4 Hvor RWE giver en sådan adgang, anvender 
Leverandøren antivirusprocedurer og overholder IT-
politikker og -procedurer, der stemmer overens med 
RWE's sikkerhedskrav. 

26.5 Leverandøren må kun bruge den tildelte adgang til 
at levere varerne/tjenesteydelserne, og en sådan 
adgang skal ske gennem RWE's aftalte 
sikkerhedsgateways og/eller firewalls. 

26.6 RWE kan til enhver tid og uden varsel opsige 
Leverandørens adgang til RWE's systemer. 

26.7 Leverandøren underretter straks RWE (via 
csirt@rwe.com) om og yder assistance i forbindelse 
med alle f o r m o d e d e ,  faktiske eller truende 
sikkerhedshændelser eller sikkerhedsbrud, 
usædvanlige eller ondsindede aktiviteter eller 
begivenheder og/eller sårbarheder, som 
Leverandøren bliver opmærksom på, og som kan 
påvirke RWE's systemer på nogen måde e l l e r  føre 
til uautoriseret adgang til RWE's systemer eller 
påvirke leveringen af varer/tjenester til RWE. 
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26.8 Enhver overtrædelse af dette vilkår er en væsentlig 
overtrædelse, og RWE kan opsige enhver kontrakt 
med Leverandøren på grund af 
L e v e r a n d ø r e n s  misligholdelse. 

27. Vanære 
27.1 Leverandøren bruger ikke RWE's oplysninger eller 

gør noget, der bringer RWE's navn eller RWE-
koncernens navn i miskredit eller skader eller er i 
konflikt med R W E ' s eller RWE-koncernens 
omdømme, goodwill eller forretningsinteresser. 

 
28. Markedsføring og reklame 
28.1 Leverandøren må ikke uden RWE's forudgående 

skriftlige samtykke anvende: 
(a) enhver oplysning vedrørende denne kontrakt; 

eller 
(b) fotografier af RWE's anlæg, faciliteter eller 

personale i hvert enkelt tilfælde til reference- 
eller markedsføringsformål. 

28.2 Leverandøren må ikke anvende RWE's eller RWE-
koncernens handelsnavne, varemærker eller 
logoer, hverken enkeltvis eller i kombination med 
leverandørens eller andres handelsn a v n e .  

 
29. Adfærdskodeks 
29.1 RWE og RWE-koncernen er forpligtet til at 

overholde RWE's adfærdskodeks (RWE's 
adfærdskodeks), der er beskrevet på: 
https://www.group.rwe/en/the- 
group/compliance/code-of-conduct/. 

29.2 RWE forventer, at Leverandøren accepterer 
adfærdsprincipperne i RWE's Code of Conduct som 
grundlag for samarbejdet mellem Leverandøren og 
RWE. 

29.3 RWE forventer også, at Leverandøren forpligter sig 
til at støtte og implementere (og at Leverandøren 
sørger for, at dennes personale støtter og 
implementerer) principperne om 
menneskerettigheder, arbejdsforhold, 
miljøbeskyttelse og bekæmpelse af korruption, som 
er fastlagt inden for rammerne af FN's Global 
Compact Initiative (www.unglobalcompact.org). 

 
30. Bekæmpelse af korruption 
30.1 Leverandøren forpligter sig til ikke at give eller 

modtage, tilbyde eller bede om, direkte eller 
indirekte, nogen betaling eller fordel, der udgør en 
uberettiget økonomisk eller anden fordel af nogen 
art. 

30.2 Leverandøren overholder al gældende lovgivning 
vedrørende antibestikkelse og anti-korruption, og 
Leverandøren sikrer, at hverken Leverandøren 
eller Leverandørens personale deltager i nogen 
aktivitet, praksis eller adfærd, der udgør en 
lovovertrædelse i henhold til sådan gældende 
lovgivning. 

30.3 Leverandøren holder RWE og RWE-koncernen 
skadesløs for alle tab, som RWE og/eller RWE-
koncernen pådrager sig eller lider som følge af 
Leverandørens eller Leverandørens 
medarbejderes overtrædelse af dette vilkår. 

30.4 Enhver overtrædelse af dette vilkår er en væsentlig 
overtrædelse, og RWE kan opsige denne kontrakt 
på grund af Leverandørens misligholdelse. 

 
31. Sanktioner 
31.1 "Sanktioner" betyder alle økonomiske eller 

finansielle sanktioner, import- eller 
eksportordninger eller handelsembargoer, der er 
implementeret, administreret eller håndhævet af 
Den Europæiske Union (EU), dens medlemsstater 
eller FN's Sikkerhedsråd. 
 

Sanktioner betyder også alle økonomiske eller 
finansielle sanktioner, import- eller 
eksportkontrolordninger eller 
handelsembargoer, der er implementeret, 
administreret eller håndhævet af USA eller 
Storbritannien, medmindre dette udgør en 
overtrædelse af en gældende blokadelov, eller 
overholdelse af sådanne sanktioner udgør en 
overtrædelse af en gældende blokadelov 
(sanktioner). 

31.2 Leverandøren indestår for, at hverken 
Leverandøren eller nogen af Leverandørens 
koncernselskaber eller, efter Leverandørens bedste 
o v e r b e v i s n i n g , nogen juridisk repræsentant 
for Leverandøren eller nogen af Leverandørens 
koncernselskaber er: 
(a) en person, der er blevet pålagt sanktioner; 
(b) ejet eller kontrolleret af en person, der er blevet 

pålagt sanktioner; 
(c) er beliggende i eller er blevet registreret i eller 

har sit v e d t æ g t s m æ s s i g e  hjemsted i et 
land eller område, hvor der er indført 
sanktioner over for selskabet eller dets 
regering (i øjeblikket, men ikke begrænset til: 
Cuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim og de 
s å k a l d t e  Folkerepublikker Donetsk og 
Luhansk). 

31.3 Leverandøren overholder alle sanktioner og 
eksportkontrolkrav, der gælder for ham og hans 
forretningsaktiviteter, for så vidt angår handlinger i 
forbindelse med denne kontrakt. 

31.4 Leverandøren sælger, leverer eller overdrager ikke 
varer modtaget fra RWE til tredjeparter, hvis dette 
resulterer i, at leverandøren eller RWE overtræder 
gældende sanktioner eller 
eksportkontrolbestemmelser. 

31.5 Leverandøren må ikke handle eller undlade at 
handle på en måde, der medfører, at RWE 
overtræder gældende sanktioner eller 
eksportkontrolbestemmelser. 

31.6 Leverandøren informerer straks RWE skriftligt, hvis 
Leverandøren bliver opmærksom på en begivenhed 
eller et forhold, der kan resultere i en overtrædelse af 
gældende sanktioner eller 
eksportkontrolbestemmelser af Leverandøren eller 
af RWE i forbindelse med kontrakten. 

31.7 Leverandøren holder RWE og RWE-koncernen 
skadesløs for alle tab, som RWE og/eller RWE-
koncernen pådrager sig eller lider som følge af 
Leverandørens eller Leverandørens 
medarbejderes overtrædelse af dette vilkår. 

31.8 Enhver overtrædelse af dette vilkår er en væsentlig 
overtrædelse, og RWE kan ophæve denne kontrakt 
på grund af Leverandørens misligholdelse. 

 
32. Menneskerettigheder 
32.1 RWE henviser udtrykkeligt til det vedlagte tillæg til 

RWE Human Rights Supplier Contract, som gælder 
inden for RWE-koncernen og kan findes på 
https://www.rwe.com/en/products-and- 
services/supplier-portal/general-conditions. RWE 
forventer, at Leverandøren til enhver tid udtrykkeligt 
accepterer og overholder principperne og alle 
forpligtelser, der er indeholdt deri, og især forpligter 
sig til at støtte og implementere principperne om 
m e n n e s k e r e t t i g h e d e r , arbejdsforhold og 
miljøbeskyttelse som fastsat deri inden for sit eget 
forretningsområde og over for sin egen 
forsyningskæde. 

32.2 For yderligere at vurdere og bestemme risikoen for 
menneskerettigheder, arbejdsforhold og 
miljøbeskyttelse i forbindelse med forsyningskæden 
kan RWE med jævne mellemrum eller på ad hoc-
basis indsende et spørgeskema vedrørende typiske 
risikoområder og nødvendige forebyggende og 

http://www.group.rwe/en/the-
https://www.rwe.com/en/products-and-services/supplier-portal/general-conditions
https://www.rwe.com/en/products-and-services/supplier-portal/general-conditions
https://www.rwe.com/en/products-and-services/supplier-portal/general-conditions
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afhjælpende foranstaltninger inden for 
Leverandørens forretningsområde, som 
Leverandøren skal behørigt besvare. 

32.3 Leverandøren er desuden forpligtet til straks at 
informere RWE om enhver hændelse, krænkelse af 
eller væsentlig øget risiko for krænkelse af et 
menneskerettighedsprincip, der påvirker RWE i 
leverandørkæden med Leverandøren. 

32.4 RWE er berettiget til at gennemføre audits for at 
fastslå, om Leverandøren eller en underleverandør 
har levet op til sine forpligtelser i henhold til RWE 
Human Rights Supplier Contract Appendix ved at 
anmode om oplysninger, dokumentation eller ved at 
gennemføre inspektioner på stedet, som nærmere 
beskrevet i RWE Human Rights Supplier Contract 
Appendix. 

32.5 Hvis Leverandøren åbenlyst ikke opfylder nogen af 
principperne og nægter at gennemføre de 
nødvendige forebyggende eller afhjælpende 
foranstaltninger i henhold til RWE Human Rights 
Supplier Contract Appendix, forbeholder RWE sig, 
ud over andre retsmidler, der måtte være til 
rådighed, retten til ekstraordinært at opsige 
kontrakten med Leverandøren. 

32.6 Hvis RWE holdes juridisk ansvarlig for en 
overtrædelse af gældende lovkrav om 
indkøbsforpligtelser i forsyningskæden (herunder, 
hvis relevant, Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz 
(LkSG)), som kan tilskrives forsætlig eller uagtsom 
forseelse af  Leverandøren, især ved ikke at 
overholde de forpligtelser, der følger af RWE Human 
Rights Supplier Contract Appendix, vil RWE 
videregive enhver bøde, der pålægges det, som 
erstatningskrav i henhold til denne kontrakt. 

 
33. Ansvar som arbejdsgiver 
33.1 Leverandøren overholder og sørger for, at dennes 

personale overholder al gældende lovgivning 
vedrørende arbejds- eller ansættelsesret, herunder 
diskrimination, ligestilling, mindsteløn, 
medarbejdernes sundhed, sikkerhed og velfærd, og 
Leverandøren vil give alle Leverandørens 
medarbejdere alle deres rettigheder i henhold til 
loven. 

33.2 Leverandøren garanterer over for RWE, at alle 
medarbejdere, der udfører Leverandørens 
forpligtelser i henhold til kontrakten, har alle 
nødvendige rettigheder til at arbejde og/eller 
arbejdstilladelser. 

33.3 Uden at det berører de generelle forpligtelser, der er 
nævnt ovenfor, eller på anden måde at overholde 
gældende lovgivning, herunder databeskyttelse, i 
forhold til Leverandørens personale, garanterer 
Leverandøren, at den: 
(a) har effektive procedurer til at kontrollere 

medarbejdernes alder på det tidspunkt, hvor 
de rekrutteres; 

(b) opbevarer tilstrækkelige aldersdokumenter 
for medarbejdere, såsom ID-kopier og 
personalejournaler; 

(c) overholder lokale lovkrav i forhold til 
medarbejdernes minimumsalder; 

(d) kun ansætter medarbejdere under 18 år til 
ikke-farligt arbejde eller arbejde i 
dagtimerne; 

(e) tillader medarbejdere at forlade 
arbejdspladsen efter arbejdstid; 

(f) behandler alle medarbejdere på en human 
måde, herunder ikke udsætter en 
medarbejder for fysiske eller verbale 
overgreb; 

(g) behandler alle medarbejdere på en 
acceptabel måde i  forhold til deres 
personlige dokumenter, herunder ikke at 
kræve, at medarbejderne indleverer 

depositum eller originale dokumenter som ID-
papirer og uddannelsesbeviser; 

(h) behandler alle medarbejdere på en passende 
måde i forbindelse med adgang til og fra 
arbejdspladsen; og 

(i) sikrer, at al ansættelse er frivillig. 
33.4 Leverandøren håndhæver t i l  enhver tid sådanne 

politikker og procedurer korrekt og udfører periodisk 
overvågning af sin overholdelse a f  sådanne 
politikker og procedurer på en årlig eller hyppigere 
basis. 

33.5 I tilfælde af at Leverandøren ansætter personale fra 
en tredjepart i forbindelse med en aktivitet, der er 
forbundet med denne kontrakt (herunder, uden 
begrænsning, hvor Leverandøren udliciterer til en 
tredjepart), sikrer Leverandøren, at bestemmelser 
svarende til dette vilkår er inkluderet i kontrakten 
eller ansættelsesvilkårene, hvorunder Leverandøren 
udpeger denne tredjepart til at udføre den relevante 
aktivitet, der er forbundet med denne kontrakt. 
 

34. Overtrædelser af adfærdskodeks og 
arbejdsgiveransvar 

34.1 Hvis Leverandøren bliver opmærksom på eller har 
grund til at tro, at Leverandøren eller en af dennes 
medarbejdere har overtrådt eller potentielt har 
overtrådt et af Leverandørens ansvarsområder i 
henhold til vilkår 26 (informationssikkerhed og kritisk 
infrastruktur), 29 (adfærdskodeks) og/eller 33 (ansvar 
som arbejdsgiver), underretter Leverandøren RWE 
om overtrædelsen eller den potentielle overtrædelse 
og tager skridt til at rette op på overtrædelsen eller 
den potentielle overtrædelse. 

34.2 RWE anvender passende midler til at fastslå 
gyldigheden af en sådan misligholdelse eller potentiel 
misligholdelse, herunder i henhold til vilkår 37 
(revision), og hvis den valideres, kan RWE, uden at det 
berører rettigheder eller forpligtelser i henhold til 
denne kontrakt: 
(a) give Leverandøren en advarsel om, så snart det 

er praktisk muligt, at fremlægge en detaljeret 
handlingsplan for at håndtere det potentielle 
brud eller o m  nødvendigt afhjælpe det faktiske 
brud, og som, hvis det er relevant, 
implementeres øjeblikkeligt; og/eller 

(b) suspendere denne kontrakt, indtil den 
potentielle misligholdelse er afhjulpet, eller hvor 
det er nødvendigt, den faktiske misligholdelse er 
afhjulpet. 

34.3 Hvis Leverandøren får tilstrækkelig mulighed for at 
a f h j æ l p e  den potentielle misligholdelse eller den 
faktiske misligholdelse, og Leverandøren i begge 
tilfælde efter RWE's mening ikke har gjort dette, er 
Leverandøren i væsentlig misligholdelse af denne 
kontrakt, og RWE kan ophæve denne kontrakt på 
grund af Leverandørens misligholdelse. 

34.4 Leverandøren holder RWE og RWE-koncernen 
skadesløs f o r  alle tab, som RWE og/eller RWE-
koncernen pådrager sig eller lider som følge af en 
overtrædelse af leverandørens ansvar i vilkår 29 
(Adfærdskodeks) og 33 (Ansvar som arbejdsgiver) 
eller enhver overtrædelse af relateret gældende 
lovgivning. 

 
35. Garanti og repræsentation 
35.1 Leverandøren garanterer og erklærer, at: 

(a) den har retsevne til at indgå denne kontrakt 
og evne til at levere 
varerne/tjenesteydelserne; 

(b) at indgåelsen og/eller opfyldelsen af denne 
kontrakt ikke er i strid med gældende 
lovgivning eller kontraktlige krav eller 
forpligtelser, der gælder for Leverandøren. 

(c) har og vil opretholde alle de licenser, 
t i l l a d e l s e r ,  g o d k e n d e l s e r , 
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samtykker og tilladelser, der er nødvendige for 
at udføre sine forpligtelser i henhold til 
kontrakten og med hensyn til  
varer/tjenesteydelser. 
 

36. Optegnelser 
36.1 Leverandøren vil i løbet af kontraktperioden føre 

de optegnelser vedrørende 
varerne/tjenesteydelserne, som måtte være 
nødvendige for at spore forsyningskæden og påvise 
overholdelse af sine forpligtelser i henhold til denne 
kontrakt, herunder korrekt fakturering, 
informationssikkerhed, fortrolighedsforpligtelser og 
databeskyttelse, og opbevare dem, så længe 
gældende lovgivning kræver det.) 

 
37. Revision 
37.1 RWE og/eller RWE's revisorer kan få adgang til 

Leverandørens lokaler og alle lokaler tilhørende 
L e v e r a n d ø r e n s  personale inden for normal 
arbejdstid med et rimeligt varsel efter 
omstændighederne og revidere og/eller inspicere 
alle forhold (herunder alle optegnelser) i 
Leverandørens lokaler og/eller hos Leverandørens 
personale i forbindelse med levering af 
varer/ydelser til RWE og Leverandørens 
overholdelse af Leverandørens forpligtelser i denne 
kontrakt, herunder Leverandørens drift, faciliteter, 
arbejdsforhold, procedurer og systemer. 
Leverandøren stiller passende kvalificeret 
personale til rådighed til at understøtte sådanne 
audits. 

 
38. Opgave 
38.1 Leverandøren må ikke overdrage, ændre eller på 

anden måde overføre nogen af Leverandørens 
rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til 
kontrakten uden RWE's forudgående skriftlige 
samtykke. 

38.2 RWE kan overdrage eller underlicensere enhver af 
RWE's rettigheder i henhold til denne kontrakt inden 
for RWE-koncernen uden Leverandørens 
forudgående samtykke. 

 
39. Underleverancer 
39.1 Leverandøren vil ikke give nogen af sine 

forpligtelser i henhold til kontrakten i 
underentreprise eller skifte underleverandør uden 
RWE's forudgående skriftlige samtykke eller i det 
omfang, det er fastsat i en ordre. 

39.2 Enhver udpegning af en underleverandør påvirker 
ikke Leverandørens forpligtelser og ansvar. 

39.3 Leverandøren er primært ansvarlig for enhver 
handling eller undladelse begået af Leverandørens 
personale. 

39.4 Hvis Leverandøren giver nogen af sine forpligtelser 
i henhold til denne kontrakt i underentreprise, skal 
Leverandøren sikre, at vilkår og betingelser som 
disse GTC er inkluderet i kontrakten mellem 
leverandøren og dennes underleverandører. 

 
40. Hele aftalen 
40.1 Denne kontrakt udgør hele aftalen mellem 

Leverandøren og RWE og erstatter alle tidligere 
ordninger eller aftaler mellem Leverandøren og 
RWE vedrørende kontraktens genstand. 

40.2 Leverandøren og RWE anerkender hver især, at 
hverken Leverandøren eller RWE ved indgåelsen af 
denne kontrakt h a r  påberåbt sig, og at hverken 
Leverandøren eller RWE har nogen ret eller noget 
retsmiddel med hensyn til, nogen erklæring, 
repræsentation, forsikring eller garanti ud over det, 
der udtrykkeligt er a n g i v e t  i denne kontrakt. 

 

41. Afkald 
41.1 Leverandørens eller RWE's manglende eller 

forsinkede u d ø v e l s e  a f  e n  r e t t i g h e d  
e l l e r  e t  r e t s m i d d e l  i  henhold til denne 
kontrakt eller loven udgør ikke et afkald på denne 
eller nogen anden rettighed eller retsmiddel, og det 
udelukker eller begrænser heller ikke den videre 
udøvelse af denne eller nogen anden rettighed eller 
retsmiddel. Ingen enkelt eller delvis udøvelse af en 
sådan rettighed eller et sådant retsmiddel udelukker 
eller begrænser den videre udøvelse af denne eller 
enhver anden rettighed eller retsmiddel. 

41.2 Ingen handling eller undladelse fra hverken 
Leverandørens eller RWE's side er eller anses for at 
være et afkald på eller en frigivelse af en rettighed 
eller et retsmiddel, medmindre dette udtrykkeligt er 
meddelt skriftligt. 

 
42. Afskedigelse 
42.1 Hvis en domstol eller kompetent myndighed finder, 

at et vilkår (eller en del af et vilkår) i disse GTC er 
ugyldig, ulovlig eller ikke kan håndhæves, anses det 
pågældende vilkår eller delvilkår, i det omfang det 
er nødvendigt, for at være adskillelig, og gyldigheden 
og håndhævelsen af de andre vilkår i disse GTC 
påvirkes ikke. 

42.2 Hvis et ugyldigt, uhåndhæveligt eller ulovligt vilkår i 
disse GTC'er ville være gyldig, håndhævelig og lovlig, 
hvis e n  del af den blev ændret, skal Leverandøren 
og RWE forsøge at blive enige om den mindste 
ændring, der er nødvendig for at gøre den lovlig, 
gyldig og håndhævelig og i overensstemmelse med 
den oprindelige kommercielle hensigt med vilkåret. 
Hvis der ikke opnås enighed, kan RWE opsige 
kontrakten uden ansvar. 

 
43. Meddelelser 
43.1 Enhver meddelelse, der skal gives i henhold til denne 

kontrakt, skal være skriftlig og skal i hvert tilfælde 
leveres personligt eller sendes med anbefalet post til 
de postadresser, der er angivet i ordren eller meddelt 
til Leverandøren. Leverandøren eller RWE kan 
ændre disse adresser efter forudgående varsel. 

43.2 En meddelelse forkyndes på leveringstidspunktet, 
hvis den leveres personligt, eller 5 arbejdsdage efter 
postforsendelse i tilfælde af en postadresse i 
Danmark og 10 arbejdsdage efter postforsendelse 
for enhver anden adresse. 

44. Elektronisk underskrift 
44.1 Leverandøren og RWE er enige om, at elektronisk 

underskrift af kontrakten eller ændringer af den af 
autoriserede repræsentanter i overensstemmelse 
med kontrakten er lige så bindende for 
Leverandørens og RWE's respektive intentioner om 
at være bundet af kontrakten, som hvis den var 
underskrevet i hånden. 

 
45. Sprog 
45.1 Sproget i denne kontrakt er engelsk, og alle 

meddelelser, dokumenter, korrespondance og andre 
oplysninger, der udveksles mellem Leverandøren og 
RWE i forbindelse hermed, er på engelsk, 
medmindre andet er skriftligt aftalt med RWE. 

45.2 Leverandøren og RWE er enige om, at disse vilkår 
kun er skrevet på engelsk som et praktisk sprog, og 
at det engelske sprog ikke påvirker anvendelsen 
og/eller fortolkningen af disse vilkår i henhold til 
dansk lov. Der kan ikke gøres brug af engelsk eller 
anden lovgivning. 

 
46. Eskalering 
46.1 Hvis der opstår en tvist i forbindelse med kontrakten, 

skal Leverandøren og RWE underrette h i n a n d e n  
og søge at løse tvisten gennem forhandlinger mellem 
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Leverandørens og RWE's respektive 
repræsentanter, der har beføjelse til at løse den. 

 
47. Gældende lov og jurisdiktion 
47.1  Dansk ret gælder eksklusivt for denne kontrakt, og 

henholdsvis Leverandøren og RWE accepterer 
uigenkaldeligt at underkaste sig den eksklusive 
jurisdiktion for domstolene i København med hensyn 
til enhver tvist, krav eller sag, der opstår under eller i 
forbindelse med denne kontrakt (herunder dens 
genstand, dannelse og eventuelle ikke-kontraktlige 
tvister og krav). 
Anvendelse af FN's konvention om kontrakter om 
internationalt salg af varer fra 1980 (Wiener 
salgskonvention, Treaty Series 1981, 184 og 
1988, 61) og international privatret vedrørende 
valg af lov er ekskluderet. 


